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Таблица 1 - Категории клиентов - физических лиц в «Газпромбанке» (ОАО)

	Категории клиентов - физических лиц
	- сотрудники «Газпромбанка» и его дочерних обществ

	
	- сотрудники ОАО «Газпром» и его дочерних обществ;

	
	- сотрудники организаций – стратегических партнеров банка;

	
	- сотрудники корпоративных клиентов банка, находящихся на расчетно-кассовом обслуживании в банке;

	
	- VIP – Клиенты;

	
	- другие Заемщики (сторонние физические лица).


Таблица 2 - Этапы процесса кредитования физических лиц в «Газпромбанке» (ОАО)
	Этап
	Характеристика этапа

	1.Консультационный этап
	Консультирование и проведение первичного собеседования с клиентом с целью определения потребностей клиента в том или ином кредитном банковском продукте.

	2.Подготовительный этап 
(1 рабочий день)
	Принятие на рассмотрение кредитной заявки, пакета необходимых документов клиента, оформление кредитное дело. 

	3.Аналитический этап (по программам  потребительского кредитования длится до 5 рабочих дней; по программам ипотечного кредитования до10 рабочих дней)
	Проводится анализ предоставленного клиентом пакета документов, оценивается платежеспособность и кредитоспособность клиента, анализируются схемы кредитования.

	4.Принятие решения о предоставлении кредита (до 5 дней по программам потребительского кредитования; до10 рабочих дней по программам ипотечного кредитования)
	В случае принятия кредитным комитетом решения об отрицательном/положительном решении о выдаче кредита специалист ООФЛ уведомляет клиента в устном или письменном виде, делает соответствующую отметку в Журнале регистрации заявок. 

	5.Оформление и подписание кредитных документов
	Подготовка пакета документов в соответствии с принятым решением; оформление заявления клиента на основании которого денежные средства переводятся по целевому назначению (на расчетный счет автосалона, торговой организации, счет продавца квартиры и т.д.); получение от клиента всех необходимых документов, предусмотренных программой кредитования; согласование с руководителем ООФЛ договоров и подписание договоров, заявлений клиентов. 

	6.Предоставление кредита (не более трех рабочих дней с момента подписания кредитных договоров)
	Предоставление кредитных средств в валюте РФ может быть осуществлено наличными денежными средствами через кассу банка или в безналичном порядке путем зачисления денежных средств на лицевой счет, вклад до востребования заемщика. Предоставление средств в иностранной валюте производится только в безналичном порядке.

	7.Мониторинг кредита
	Текущий контроль за  исполнением заемщиком обязательств по кредитному договору: погашению текущей и просроченной задолженности. Проверяется целевое использование кредитных средств. В случае необходимости проводится дополнительный анализ платежеспособности и кредитоспособности клиента. 

	8. Обслуживание кредита
	Погашение кредита и процентов за пользование кредитными средствами осуществляется заемщиком согласно графику погашения задолженности, содержащемуся в кредитном договоре. Кредитная задолженность и задолженность по процентам погашается путем списания с банковского счета или вклада до востребования заемщика, открытого в банке. 


Таблица 3 - Сравнительная характеристика условий потребительского  кредитования и  автокредитования

	
	Потребительский
 кредит
	Автокредит

	Сумма кредита,руб.
	500 000
	400 000

	Срок, лет
	5
	5

	Ставка,%
	16
	16

	Сумма ежемесячного дифференцированного платежи, руб.
	15 000
	12 000

	Сумма ежемесячного аннуитентного платежа, руб.
	-
	9 835

	Переплата при дифференцированных платежах, руб.
	210 000
	159 583

	Переплата при аннуитентных платежах, руб.
	-
	185 540

	Стоимость страховок за 5 лет
	-
	165 000

	ИТОГО переплата при дифференцированных платежах
	210 000
	324 583

	ИТОГО переплата при аннуитентых платежах
	-
	350 540


Таблица 4 - Сравнительная характеристика условий ипотечного кредитования при дифференцированных и аннуитентных платежах

	
	Дифференцированные 
платежи
	Аннуитентные 
платежи

	Сумма кредита, руб.
	1 040 000
	1 040 000

	Сумма ежемесячного платежа, руб.
	17 044,44
	13 182,50

	Переплата по кредиту, руб.
	1 022 603,80
	1 330 625
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Рисунок 1- Структура кредитного портфеля «Газпромбанка» (ОАО)  по видам кредитования в зависимости от количества выданных кредитов 
за 2011-2013 годы, %
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Рисунок 2 - Структура кредитного портфеля «Газпромбанка» 

по видам кредитования в зависимости от сумм кредитов, %
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Рисунок 3 - Структура кредитного портфеля «Газпромбанка»

в 2011-2013 годах по категориям заемщиков, %
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Рисунок 4 - Структура просроченных кредитов

«Газпромбанка» (ОАО) по видам кредитования на конец 2013 года, %

Таблица 5 - Проблемы и предложения по усовершенствованию процесса кредитования физических лиц в Кемеровском филиале «Газпромбанка» (ОАО)

	Проблема
	Пути решения

	1. Невысокий уровень доли потребительских кредитов.
	Увеличение доли потребительских кредитов возможно за счет увеличения в кредитном портфеле доли стратегических клиентов, путем:  

- проведения более активной рекламы на предприятиях, относящихся к стратегическим клиентам;

 - включения в список данной категории заемщиков органов исполнительной и законодательной власти, крупных учебных заведений.

	2. Отсутствие возможности оформления заложенного автотранспортного средства в пользу 3его лица.
	Т.к. у клиентов существует потребность в оформлении заложенного автомобиля в пользу третьего лица, необходимо введение предоставления данной услуги.

	3. Отсутствие практики снижения процентных ставок по действующим кредитам.
	Возможно, было бы целесообразным предоставление такой услуги. Но стоит учитывать и тщательно рассчитать сокращение доходов от предоставления данной услуги.

	4. Работа с проблемными или ненадлежащим образом обслуживаемыми кредитами.
	Необходимо:
- предоставление отсрочки обязательного платежа по кредиту без начисления просроченных процентов и пени, ведущих к ежедневному значительному увеличению суммы долга; 

- списание с клиентов всех штрафов по просроченным платежам в случае внесения им определенной суммы в счет гашения основного долга.

	5. Недостаточно высокий уровень сотрудничества с контрагентами.
	Следует активнее развивать политику сотрудничества с компаниями-застройщиками на рынке жилья и автосалонами города Кемерово, увеличивая количество партнеров. Вследствие этого увеличится количество потенциальных клиентов.

	6. Недостаточная распространенность рекламы «Газпромбанка» (ОАО).
	Улучшению данной ситуации может способствовать: 
 - расширение информационной сети (через местные газеты, телевидение, радио); 
- установка около входов в автосалоны или мебельные магазины пневмоконструкции – надувной фигуры любого размера с нанесенной рекламной раскраской.
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