Контрольная работа
[bookmark: _Toc178738789]Задание к зачету
Студент выполняет исследовательскую работа на тему «Социально-психологический климат коллектива», которую оформляет в виде контрольной работы, следующим образом:
*титульный лист;
*введение (социально-психологический климат как один из главных показателей успешной деятельности руководителя и развития коллектива);
*исследовательская часть (анализ психологического климата вашего подразделения, отдела или коллектива, определение стиля управления, обработка полученных данных);
*заключение (основные выводы, практические рекомендации по улучшению социально-психологического климата).
Для оформления исследовательской части студен должен использовать тесты и методики по теме "Социально психологический климат", которые можно взять из психологической и управленческой литературы. Определить психологическую характеристику коллектива помогут следующие материалы:
Опросник
1. Оцените атмосферу в коллективе
Увлеченность работой
Нормальная деловая
Отсутствие интереса к работе
Напряженная, конфликтная
Трудно сказать
2. Существует ли по Вашему мнению команда в коллективе?
Да
Нет
Трудно сказать
3. Удовлетворены ли Вы отношениями с коллегами?
Скорее удовлетворен
Скорее неудовлетворен
Трудно сказать
4. Удовлетворены ли Вы отношениями с руководством?
Скорее удовлетворен
Скорее неудовлетворен
Трудно сказать


5. Оцените уровень конфликтности коллектива,
заполнив таблицу
	Тип конфликта/частота 
возникновения
	Очень часто
	Время от времени
	Очень редко
	Не было совсем
	Трудно сказать

	Между трудовым коллективом и администрацией
	
	
	
	
	

	Между отдельными
коллективами
	
	
	
	
	

	Между отдельными 
работниками
	
	
	
	
	


6. Каковы, на Ваш взгляд, причины конфликтов?
Стремление к расширению собственного влияния в коллективе
Личная неприязнь
Деятельность высшей структуры управления
Распределение заработной платы
Уровень оплаты труда
Условия труда
Распределение ресурсов между подразделениями организации
Распределение социальных благ
Сокращение штатов
Нет ответа
7. Ваши выводы и предложения по совершенствованию социально-психологического климата в коллективе.
Тест 1
Ниже приведены противоположные по смыслу пары слов, с помощью которых вы можете описать атмосферу в вашей группе. Чем ближе к правому или левому слову в каждой паре вы поместите знак «Х» (зачеркните соответствующую цифру), тем более выражен признак в вашей группе. Итак, для атмосферы в вашей группе характерны:
	1. Дружелюбие
	12345678
	Враждебность

	2. Согласие
	12345678
	Несогласие

	3. Удовлетворенность
	12345678
	Неудовлетворенность

	4. Увлеченность
	12345678
	Равнодушие

	5. Продуктивность
	12345678
	Непродуктивность

	6. Теплота
	12345678
	Холодность

	7. Сотрудничество
	12345678
	Отсутствие сотрудничества

	8. Взаимная поддержка
	12345678
	Недоброжелательность

	9. Занимательность
	12345678
	Скука

	10. Успешность
	12345678
	Неуспешность


Обработка результатов: ответ по каждому из 10 пунктов шкалы оценивается слева направо от 1 до 8 баллов. Чем левее расположен знак «х», тем ниже балл, тем лучше психологическая атмосфера в группе. Итоговый показатель может колебаться от 10 (наиболее положительная оценка) до 80 баллов (самая неблагоприятная атмосфера).
Тест 2
«Психологический климат».
Поставьте любой знак в одной из колонок справа.
	Ситуация
	Нет
	Иногда
	Да

	1. В период неудач и сбоев в работе в моемколлективе идет поиск виновных.
	
	
	

	2. Цели организации или группы 
неизвестны ее членам.
	
	
	

	3. Информацией о делах владеют 
только руководители.
	
	
	

	4. В коллективе есть тенденция обезопаситьсебя докладными записками, рапортами и т.д.
	
	
	

	5. Воспринимают ли работники решения 
руководства как «чужие» решения?
	
	
	

	6. Часто ли отвлекают работников от 
выполнения «своей» работы?
	
	
	

	7. Конфликты между сотрудниками ируководством чаще всего возникают помелочам.
	
	
	

	8. «Награждают» ли сотрудники своих
руководителей нелестными эпитетами
(тайно и явно)?
	
	
	

	9. Много ли проводится длительных
совещаний коллектива?
	
	
	

	10. Коллективное руководство и творчество 
в организации не практикуются.
Действует приказ.
	
	
	

	11. Четко ли разделяется коллектив
на «старичков» и «новичков»?
	
	
	

	12. Оценка результатов работы кажется 
несправедливой и вызывает неудовольствие некоторых сотрудников.
	
	
	


Подведите итог.
Если все отметки в первом столбце «Нет», то у вас идеальный коллектив, которых на практике не бывает.
Чем больше отметок в столбцах «Иногда» и особенно «Да», тем выше опасность конфликтных ситуаций и хуже психологический климат в коллективе.
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