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ВВЕДЕНИЕ

Место прохождения производственной практики: Общество с ограниченной ответственностью СК «ТехноСтрой».
Время прохождения практики:  с 19 июня 2017 по 15 июля 2017 года.
Целью производственной практики является изучение деятельность ООО СК «ТехноСтрой».
Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи: 
- изучена общая характеристика ООО СК «ТехноСтрой»;
- раскрыта организационное и методическое обеспечение аналитической работы;
- проанализирована информационное обеспечение финансово-экономической работы ООО СК «ТехноСтрой;
- рассмотрена организация управления в ООО СК «ТехноСтрой»;
- дана оценка эффективности управления качеством в ООО СК «ТехноСтрой».
Значимость ООО СК «ТехноСтрой» весьма высокая. Строительный бизнес с каждым годом развивается все активнее. Тенденции в данной отрасли можно смело назвать благоприятными. Это напрямую связано с тем, что услуги в сфере строительства были, остаются и всегда будут актуальными. Не имеет значения, какое экономическое положение на данный момент в стране. Строить люди будут во все времена.














1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ООО СК «ТЕХНОСТРОЙ»


Общество с ограниченной ответственностью СК «ТехноСтрой» (далее – ООО СК «ТехноСтрой» - сокращенное наименование) зарегистрировано 21 марта 2014 МРИ ФНС №1 по Сахалинской области и работает на строительном рынке Сахалинской области. 
Юридический адрес ООО СК "ТехноСтрой" : 693005, Сахалинская область, г. Южно-Сахалинск, ул. Северная, д. 56, офис 14
Идея создания компании принадлежит непосредственно генеральному директору компании, который и является учредителем Павлову Антону Олеговичу. ООО «ТехноСтрой» создано в соответствии со ст. 87-94 Гражданского кодекса РФ. 
Идея Антона Олеговича создать компанию именно в данной отрасли подтолкнуло то, что Южно-Сахалинск — крупный и развивающийся город, его рынок недвижимости ощущает дефицит комфортабельных и качественных зданий. Это особенно заметно на фоне интенсивно развивающейся инфраструктуры города. Повышенный спрос на качественную недвижимость порождает основание бесчисленного количества строительных организаций, которые не в состоянии подарить городу архитектурно привлекательные, безопасные и соответствующие требования СНиП и ГОСТ сооружения. В связи с этим и была создана компания ООО СК «ТехноСтрой», осуществляющая строительство жилых и нежилых зданий различных категорий и архитектурной сложности. 
В течении 3 лет ООО СК «ТехноСтрой»  развивался и продолжает развиваться, превращаясь в стабильную и эффективную организацию, способную конкурировать на рынке в области проектирования и строительства жилых и нежилых зданий, продажи строительных материалов,  ориентированную на требования клиентов и высокое качество услуг и материалов. 
Исследуемая организация изменила экономический вид деятельности в 2016 году на «строительство жилых и нежилых зданий», в предыдущие года вид деятельности было «производство общестроительных работ».
За 3 года работы ООО СК «ТехноСтрой»  зарекомендовало себя как надежный партнер, стабильная в финансовом отношении фирма.
Основной целью деятельности ООО СК «ТехноСтрой», согласно Уставу, является получение прибыли,.
Задачей (миссией) ООО СК «ТехноСтрой» является  удовлетворение потребностей покупателей, расширение в регионе, создание новых рабочих мест, сокращение безработицы, развитие социальной структуры города и области, что в конечном итоге, приводит к благополучию его жителей. 
ООО СК «ТехноСтрой» образован полностью как частная компания. Общество является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, печать, штампы, бланки со своим наименованием, зарегистрированный в установленном порядке товарный знак.
ООО СК «ТехноСтрой» прочно закрепило позиции на рынке Сахалинской области и имеет большие перспективы развития. Это объясняется постоянно растущим спросом в данной области. Помимо этого, ООО СК «ТехноСтрой» оказывает качественные услуги по оптимальным ценам, и предоставляет покупателям широкий ассортимент строительных материалов. Таким образом, проработав 3 года фирма заняла достойное место среди компаний Сахалинской области, функционирующая на аналогичном рынке.  Фирма продолжает осваивать новые рынки и расширять ассортимент реализуемых строительных материалов.
Структура организации ООО СК «ТехноСтрой» представлена на рисунке 1.1.
Организационная структура ООО СК «ТехноСтрой» является линейной и направлена, прежде всего, на установление четких взаимосвязей между отдельными сотрудниками.
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Рисунок 1.1. – Организационная структура ООО СК «ТехноСтрой»

Далее рассмотрим каким образом распределены функции между подразделениями и их взаимодействие между собой. 




















2.  ОРГАНИЗАЦИОННОЕ И МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ АНАЛИТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ

[bookmark: 663]Количество сотрудников ООО СК «ТехноСтрой» на конец 2016 г. составляет  5 человек. Сотрудники обеспечены социальными гарантиями. 
В организации работают люди разной национальности, образования, пола, семейного положения.
В предприятии имеет место широкая сфера контроля, по трудовому договору все сотрудники компании находятся в подчинении генерального директора. 
В ООО СК «ТехноСтрой» имеются  должностные инструкции работников. Основные функции работников, границы компетентности их персонала определяет генеральный директор.
В ООО СК «ТехноСтрой» проектная группа ГИП представлена в лице главного инженера проекта, строительная группа в лице технического директора, бухгалтерия в лице главного бухгалтера.  Строительные бригады в компании нанимаются на основе субподрядного договора. 
Генеральный директор ООО СК «ТехноСтрой» Павлов Антон Олегович направляет и координирует деятельность исполнителей, которые в обязательном порядке должны ему подчиняться и в установленных рамках выполнять все его требования. 
Коммерческий директор ООО СК «ТехноСтрой» занимается привлечением новых объемов строительных услуг, ведением коммерческих переговоров в рамках сбытовой и снабженческой политики, анализом конкурентной среды рынка строительных услуг, подготовкой и расчетами коммерческих предложений, взаимодействие с тендерным комитетами, контроль за соблюдением стандартов качества и курированием текущих проектов. Коммерческий директор принимает меры, направленные на повышение качества проектно - сметной документации и сокращение расхода материальных ресурсов при строительстве объектов, снижение стоимости их эксплуатации на основе улучшения качества проектных, градостроительных и архитектурно - планировочных решений, а также контролирует за закупкой строительных материалов.
Функция технического директора в ООО СК «ТеноСтрой» сводится к руководству эксплуатацией инженерных систем, техническое обслуживание оборудования, а также контроль над реализацией строительного проекта и ведение переговоров с заказчиком и инвесторами (часто совместно с генеральным директором). На технического директора возложена обязанность контроля работы наемной строительной бригады. 
Согласно должностной инструкции главный инженер проекта в ООО СК «ТехноСтрой» осуществляет техническое руководство проектно - изыскательскими работами при проектировании объекта и авторский надзор за его строительством, вводом в действие и освоением проектных мощностей. На основе использования новейших достижений науки и техники, наиболее целесообразных и экономичных проектных решений обеспечивает высокий технико - экономический уровень проектируемых объектов. Готовит данные для заключения договоров с заказчиками на разработку (передачу) научно - технической продукции, в том числе обоснования договорных цен. Участвует в работе комиссий по выбору площадок (трасс) для строительства, в подготовке заданий на проектирование и в организации инженерных обследований для разработки проектно - сметной и другой технической документации. Организует ее разработку по закрепленным за ним объектам. Осуществляет контроль за техническим уровнем принимаемых проектных, градостроительных и архитектурно - планировочных решений, экономичным расходованием средств на проектно - изыскательские работы, сроками разработки проектно - сметной документации. Решает вопросы, возникающие в процессе проектирования строительства, ввода в действие объекта, освоения проектных мощностей. Организует работу по устранению обнаруженных дефектов проектно - сметной и другой технической документации, а также по учету расходования утвержденных смет. Принимает участие в экспертизе проектов, подготовке публикаций и составлении заявок на изобретения, в работе семинаров и конференций по своей специальности.
Бухгалтерский учет в ООО СК «ТехноСтрой»  ведется в соответствии с Федеральным законом № 402-ФЗ от 6 декабря 2011 г. «О бухгалтерском учете» и «Положением по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в Российской Федерации», а также действующими Положениями по бухгалтерскому учету. 
Бухгалтерия компании представлена в лице главного бухгалтера, на которого возложена согласно должностной инструкции помимо ведения бухгалтерского учета, также вопросы планирования и прогнозирования, а также кадровый учет. 
Сотрудники компании были наняты в 2015-2016 года, на сегодняшний день кадровых изменений не было. Коллектив является дружным, усилия коллектива направлены на достижение цели ООО СК «ТехноСтрой», что в свою очередь позволяет удовлетворять свои личностные потребности и достигать поставленных задач. 

 











3.  ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ РАБОТЫ ООО СК «ТЕХНОСТРОЙ»

На основании бухгалтерского баланса (приложение 1), отчета о финансовых результатах (приложение 2), сведений о среднесписочной численности (приложение 3)  произведем расчет технико–технологических и  финансово–экономических показателей деятельности ООО СК «ТехноСервис» за 2014 – 2016 годы.
Рассмотрим валовую выручку компании в динамике за 2014-2016 годы и отразим данные в таблице1, отметим, что компания не ведет учет в разрезе по видам деятельности.
Таблица 1 -Динамика и структура объема производства и реализации по видам деятельности ООО СК «ТехноСтрой» за 2014-2016 годы
	Вид деятельности
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	Отклонение

	
	Сумма, тыс. руб.
	Уд. вес, %
	Сумма, тыс. руб.
	Уд. вес, %
	Сумма, тыс. руб.
	Уд. вес, %
	2015 год от
	2016 год от

	
	
	
	
	
	
	
	2014 года
	2015 года

	
	
	
	
	
	
	
	тыс. руб. (+;-)
	темп , %
	тыс. руб. (+;-) 
	темп , %

	Валовая выручка по всем видам деятельности в совокупности, тыс. руб. 
	7487
	100
	24023
	100
	75458
	100
	16536
	320,9
	51435
	314,1

	Итого 
	7487
	100
	24023
	100
	75458
	100
	16536
	320,9
	51435
	314,1



На основании таблицы 1 можно сделать вывод, что выручка ООО СК «ТехноСтрой» имеет тенденцию повышения. Итак в 2015 году она возросла в 3 раза или на 16536 тыс. руб. в сравнении с 2014 годом, в 2016 году на 51435 тыс. руб. в сравнении с 2015 годом. 
Однако по данным бухгалтерского учета примерно 65% валовой выручки составляет от проектирования, 15% от реализации строительных материалов и 20% от строительства. 
Далее приступим к анализу эффективности использования основных фондов в исследуемой компании за 2014-2016 годы, необходимые расчеты для анализа приведены в таблице 2.
Таблица 2 - Динамика эффективности использования основных фондов ООО СК «ТехноСтрой» за 2014 -2016 годы
	Показатели
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	Отклонение 

	
	
	
	
	2015 год от
	2016 год от

	
	
	
	
	2014 года
	2015 года

	
	
	
	
	тыс. руб. (+;-)
	темп, % 
	тыс. руб. (+;-)
	темп ,% 

	1.Валовая  выручка, тыс. руб.
	7487
	24023
	75458
	16536
	320,9
	51435
	314,1

	2.Валовая себестоимость, тыс. руб  
	2214
	15587
	18634
	13373
	704,0
	3047
	119,5

	3.Масса полученной прибыли, тыс. руб.
	5273
	8436
	56824
	3163
	160,0
	48388
	673,6

	4.Рентабельность совокупной деятельности , %
	2,4
	0,5
	3,0
	-1,8
	22,7
	2,5
	563,4

	5. Среднегодовая стоимость основных фондов, тыс. руб.
	4985
	9456,5
	27823,5
	4471,5
	189,7
	18367
	294,2

	6. Среднесписочная численность персонала, чел.
	1
	3
	5
	2
	300,0
	2
	166,7

	7. Фондоотдача, руб./руб.
	1,5
	2,5
	2,7
	1,0
	169,1
	0,2
	106,8

	8. Фондоемкость, руб./руб.
	0,7
	0,4
	0,4
	-0,3
	59,1
	0,0
	93,7

	9. Фондовооруженность, тыс. руб./чел.
	4 985,0
	3 152,2
	5 564,7
	-1 832,8
	63,2
	2 412,5
	176,5

	10. Рентабельность основных фондов, %
	105,8
	89,2
	204,2
	-16,6
	84,3
	115,0
	228,9



Итак, валовая прибыл фирмы увеличивается с каждым годом, это связано с тем, что темпы роста валовой прибыли выше темпов роста валовой себестоимости. 
Итак рентабельность совокупной деятельности в 2016 году составило 3 %, что выше уровня 2015 года на 2,5% или в 6 раз. 
Фондоотдача показывает отношение объема выпущенной продукции к средствам, в нее вложенным. Итак в 2016 году 2,7 руб.  приходится на единицу основных средств, что выше на 2 копейки (на 6,8%) уровня 2015 года, это свидетельствует о повышении эффективности их использования. 
Фондоемкость показывает потребность основных фондов. Итак в 2016 году 4 копейки основных средств, приходится на рубль произведенного продукта, что ниже уровня 2014 года на 3 копейки (на 6,3%), это свидетельствует о экономии труда. 
Фондовооруженность отражает степень оснащенности работников ресурсами, входящими в основные средства компании. В ООО СК «ТехноСтрой» происходит отставание темпов роста коэффициента от аналогичного показателя производительности (таблица 6), что свидетельствует о низкой эффективности и нерациональном использовании ресурсов компании. В данном случае, можно говорить и о материальных и о человеческих ресурсах. 
Однако следует отметить, что при расчете фондовооруженности учтена среднесписочная численность фирмы, а количество работников по субподрядному договору не включены.
Реальная доходность от использования основных средств в 2016 году составила 204,2 %, что выше уровня 2015 года на 128,9%. 
Таким образом, несмотря на рост показателя фондоотдачи, ООО СК «ТехноСтрой» должна принимать меры ее дальнейшему повышению путем технического перевооружения, модернизацию и реконструкцию, лучшего использования мощностей и времени работы, повышения качества выполняемых работ. 
Проанализируем структуру оборотных фондов фирмы, результаты отразим в таблице 3.


Таблица 3 - Динамика структуры оборотных фондов ООО СК «ТехноСтрой» за 2014 -2016 годы,, тыс. руб.
	Показатель
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	Отклонение 

	
	
	
	
	2015 год от
	2016 год от

	
	
	
	
	2014 года
	2015 года

	
	
	
	
	тыс. руб. (+;-) 
	темп, % 
	тыс руб. (+;- ) 
	темп, % 

	1. Запасы.
	22,5
	285
	3479
	262,5
	1 266,7
	3194
	1 220,7

	2. Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям.
	0
	0
	0
	0
	-
	0
	-

	3. Дебиторская задолженность 
	2124,5
	6763,5
	16394,5
	4639
	318,4
	9631
	242,4

	4. Краткосрочные финансовые вложения 
	53
	53
	700
	0
	100,0
	647
	-

	5. Денежные средства  
	292,5
	2355
	7250
	2062,5
	805,1
	4895
	307,9

	Итого 
	2492,5
	9456,5
	27823,5
	6964
	379,4
	18367
	294,2



Как видно из таблицы 3 оборотные активы ООО СК «ТехноСтрой»представлена запасами, дебиторской задолженностью, краткосрочными финансовыми вложениями и денежными средствами.
Запасы за исследуемый период имеют тенденцию роста, в 2015 году возросла на 262,5 тыс. руб. в сравнении с 2014 годом, в 2016 году на 3194 тыс. руб. в сравнении с 2015 годом. 
Дебиторская задолженность занимает весомую долю в общей сумме оборотных активов. Их сумма в 2016 году возросла на  9631 тыс. руб., т.е. 142,4% в сравнении с 2015 годом. 
Денежные средства имеют тенденцию роста, что является положительной тенденцией. 
Рассмотрим структуру персонала ООО СК «ТехноСтрой» в динамике за 2014-2016 годы и отразим результаты в таблице 4.
Таблица 4 -Динамика структуры персонала ООО СК «ТехноСтрой» за 2014 -2016 годы по категориям, чел.
	Показатели
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	Отклонение 

	
	
	
	
	2015 год от
	2016 год от

	
	
	
	
	2014 года
	2015 года

	
	
	
	
	чел.
	темп, % 
	чел.
	темп, % 

	Руководящий состав 
	1
	1
	1
	0
	100
	0
	100

	ИТР и специалисты
	0
	2
	4
	2
	-
	2
	200

	Итого 
	3
	3
	5
	0
	100
	2
	167


В 2014 году фирма была создана и функционировала лишь под руководством учредителя и генерального директора в одном лице. 
Далее с расширением компании в штат фирмы были включены и специалисты, как уже было описано выше, строительные бригады нанимаются на субподрядной основе и в штат компании не входят. 
Рассмотрим движение персонала ООО СК «ТехноСтрой» за исследуемый период. 
  Таблица 5 - Динамика движения персонала ООО СК «ТехноСтрой» за 2014 -2016 годы
	Показатели
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	Отклонение

	
	
	
	
	2015 год от
	2016 год от

	
	
	
	
	2014 года
	2015 года

	
	
	
	
	чел.
	% 
	чел.
	% 

	Среднесписочная численность, чел.
	1
	3
	5
	2
	300
	2
	166,7

	Принято, чел.
	0
	2
	2
	2
	-
	0
	100

	Уволено по всем причинам, чел.
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	Уволено по собственному желанию и по решению администрации, чел.
	0
	0
	0
	0
	-
	0
	-

	Коэффициент принятия, %
	-
	0,7
	0,4
	–
	-
	–
	60

	Коэффициент выбытия, %
	-
	-
	-
	–
	-
	–
	-

	Коэффициент текучести, %
	-
	-
	-
	–
	-
	–
	-

	Коэффициент постоянства кадров, %
	-
	-
	-
	–
	-
	–
	-



Данные таблицы 5 свидетельствую о том, что численность персонала возросла за последний год на 66,7 % или на 2 человека. Уволенных сотрудников в компании за исследуемый период не было. 
Рассчитаем показатели, отражающие эффективность использования персонала в ООО СК «ТехноСтрой» за исследуемый период, результаты расчетов нашли отражение в таблице 6. 
Таблица 6 -Динамика эффективности использования персонала ООО СК «ТехноСтрой» за 2014 -2016 годы
	Показатели 
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	Отклонение

	
	
	
	
	2015 год от
	2016 год от

	
	
	
	
	2014 года
	2015 года

	
	
	
	
	тыс. руб.
	темп, %
	тыс. руб.(+;-)
	темп, % 

	
	
	
	
	 
	
	
	

	
	
	
	
	(+;-) 
	
	
	

	1. Выручка от реализации, тыс. руб.
	7487
	24023
	75458
	16536
	320,9
	51435
	314,1

	2. Среднесписочная численность персонала, чел.
	1
	3
	5
	–
	300,0
	–
	166,7

	3. Число рабочих дней
	247
	247
	247
	–
	100,0
	–
	100,0

	4. Чистая прибыль, тыс. руб.
	4133
	5921
	-4230
	1788
	143,3
	-10151
	-71,4

	5. Среднегодовая выработка 1 работника, тыс. руб./чел.
	7487
	8 007,7
	15091,6
	520,7
	107,0
	7 083,9
	188,5

	6. Среднемесячная выработка 1 работника , тыс. руб./чел.
	623,9
	667,3
	1 257,6
	43,4
	107,0
	590,3
	188,5

	7. Среднедневная выработка 1 работника, тыс. руб./чел.
	30,3
	32,4
	61,1
	2,1
	107,0
	28,7
	188,5

	8. Среднечасовая выработка 1 работника, тыс. руб./чел.
	3,8
	4,1
	7,6
	0,3
	107,0
	3,6
	188,5

	9. Чистая прибыль на 1 работника, тыс. руб./чел.
	4 133,0
	1 973,7
	-846,0
	-2 159,3
	47,8
	-2 819,7
	-42,9


По данным таблицы 7 можно сделать следующие выводы:
Выработка на 1 работника в 2015 году в сравнении с 2014 годом увеличилась на 7 %, в 2016 году в сравнении с 2015 годом на 88,5%. 
Чистая прибыль в расчете на 1 работника в 2015 году уменьшилась на 52,2% в сравнении с 2014 годом или на 2159,3 тыс. руб. В 2016 году убыток на 1 работника составил 846 тыс. руб. 
Оценим эффективность оплаты труда персонала по исследуемой организации за 2014-2016 годы. 
Таблица 7- Динамика эффективности оплаты труда персонала ООО СК «ТехноСтрой» за 2014 -2016 годы
	Показатели
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	Отклонение

	
	
	
	
	2015 год от
	2016 год от

	
	
	
	
	2014 года
	2015 года

	
	
	
	
	тыс. руб. (+;-)
	темп, % 
	тыс.руб.
	темп, % 

	
	
	
	
	
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	(+;-)б
	

	Выручка от реализации, тыс. руб.
	7487
	24023
	75458
	16536
	320,9
	51435
	314,1

	Прибыль от реализации, тыс. руб.
	5273
	7029
	-2279
	1756
	133,3
	-9308
	-32,4

	Чистая прибыль, тыс. руб.
	4133
	5921
	-4230
	1788
	143,3
	-10151
	-71,4

	Фонд оплаты труда, тыс. руб.
	300000
	789939
	1624527
	489939
	263,3
	834588
	205,7

	Среднесписочная численность, чел.
	1
	3
	5
	2
	300,0
	2
	166,7

	Средняя заработная плата, тыс. руб. (за месяц)
	25 000,0
	21 942,8
	27 075,5
	-3057,25
	87,8
	5132,7
	123,4

	Выручка от реализации на 1 руб. заработной платы
	0,02
	0,03
	0,05
	0,01
	121,9
	0,02
	152,7

	Прибыль от реализации на 1 руб. заработной платы
	0,02
	0,01
	0,00
	-0,01
	50,6
	-0,01
	-15,8

	Чистая прибыль на 1 руб. заработной платы
	0,01
	0,01
	0,00
	-0,01
	54,4
	-0,01
	-34,7


Согласно расчетам, приведенным в таблице 7, можно сделать следующие выводы:
- Фонд оплаты труда за исследуемый период имеет тенденцию роста, поскольку увеличивается как численность, так и средняя зарплата за месяц. Итак средняя зарплата за месяц в 2016 году увеличилась на 23,4 % или на 5132,7 тыс. руб. 
- выручка от реализации на 1 руб. заработной платы в 2015 году возросла на 21,9 % в сравнении с 2014 годом и на 52,7% в 2016 году в сравнении с 2015 годом. Прибыль от реализации и чистая прибыль на 1 руб. заработной платы имеют тенденцию снижения.
Эффективность производственной, инвестиционной и финансовой деятельности организации выражается в достигнутых финансовых результатах. Общим финансовым результатом является прибыль. Анализ прибыли предполагает исследование ее динамики как в общей сумме, так и в разрезе ее составляющих элементов.
Основные показатели, участвующие в формировании чистой прибыли, представлены в таблице 8.
Таблица 8 - Динамика прибыли ООО СК «ТехноСтрой» за 2014 -2016 годы, тыс. руб.
	Показатели
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	Отклонение

	
	
	
	
	2015 год от
	2016 год от

	
	
	
	
	2014 года
	2015 года

	
	
	
	
	тыс. руб.(+;-)
	темп, % 
	тыс. руб.(+;-)
	темп, % 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. Выручка от реализации
	7487
	24023
	75458
	16536
	320,9
	51435
	314,1

	2. Расходы на производство
	2214
	15587
	18634
	13373
	704,0
	3047
	119,5

	3. Коммерческие расходы
	0
	0
	0
	0
	-
	0
	-

	4. Управленческие расходы
	0
	1407
	59103
	1407
	-
	57696
	4 200,6

	5. Прибыль от реализации
	5273
	7029
	-2279
	1756
	133,3
	-9308
	-32,4

	Продолжение таблицы 8

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	6. Проценты к уплате 
	0
	0
	430
	0
	-
	430
	-

	7. Прочие доходы
	0
	0
	0
	0
	-
	0
	-

	8. Прочие расходы
	683
	667
	136
	-16
	97,7
	-531
	20,4

	9. Прибыль до налогообложения
	4590
	6362
	-4078
	1772
	138,6
	-10440
	-64,1

	10. Текущий налог на прибыль
	0
	0
	0
	0
	-
	0
	-

	11. Чистая прибыль
	4133
	5921
	-4230
	1788
	143,3
	-10151
	-71,4



ООО СК «ТехноСтрой» в 2016 г. получил убыток в размере 2279 тыс.руб., что на 67,6% меньше уровня 2015 года, то есть на 9308 тыс. руб., несмотря на то, что темпы роста выручки выше темпов роста расходов на производство. В наибольшей степени это произошло за счет резкого увеличения управленческих расходов в 42 раза. Это повлияло и на размер чистой прибыли. В 2016 году компания получила убыток в размере 4230 тыс. руб., когда как в 2015 году фирма получала прибыль, размер которой на 43,3 % было выше уровня 2014 года. 
Результативность и экономическая целесообразность функционирования организации оценивается не только абсолютными, но и относительными показателями. К относительным относится система показателей рентабельности. Расчет показателей уровня рентабельности выполним в таблице 9.
Таблица 9 -Динамика показателей рентабельности ООО СК «ТехноСтрой» за 2014 -2016 годы, %
	Показатели
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	Отклонение

	
	
	
	
	2015 год от
	2016 год от

	
	
	
	
	2014 года
	2015 года

	
	
	
	
	+;-
	+;-

	1. Рентабельность совокупной деятельности 
	238,2
	41,4
	-2,9
	-196,8
	-44,3

	2. Рентабельность основных фондов 
	1,1
	0,9
	2,0
	-0,2
	-43,6

	3. Рентабельность оборотных активов 
	1,7
	0,6
	-0,2
	-1,0
	-0,8

	4. Рентабельность издержек 
	238,2
	54,1
	304,9
	-184,0
	250,8


Рентабельность совокупной деятельности из года в год за исследуемый период снижается. И имеет в 2016 году отрицательное значение. Это связано с получение чистого убытка в 2016 году. 
Рентабельность оборотных активов (частное от деления чистой прибыли на среднегодовую величину оборотных активов) – показатель, характеризующий эффективность использования оборотных активов организации. Данный показатель в ООО СК «ТехноСтрой» имеет тенденцию  снижения к 2016 г., итак, в 2016 году рубль задействованных в деятельности оборотных активов принес 2 копейки убытка.
При этом рентабельность издержек возросла, это говорит о том, что в 2016 году 304,9 рубля прибыли получит компания с каждого рубля понесенных издержек, данный показатель на 250,8 руб. больше уровня 2015 года.
Рассмотрим имущество ООО СК «ТехноСтрой» в динамике за 2014- 2016 годы.
Таблица 10 -Динамика структуры имущества ООО СК «ТехноСтрой» за 2014 -2016 годы, тыс. руб.
	П    Показатели
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	Отклонение

	
	
	
	
	2015 год от
	2016 год от

	
	
	
	
	2014 года
	2015 года

	
	
	
	
	тыс. руб (+;-)
	темп, % 
	тыс. руб (+;-)
	темп, % 

	1. Внеоборотные активы
	0
	0
	48,5
	0
	-
	48,5
	-

	1.1.Нематериальные активы
	0
	0
	0
	0
	-
	0
	-

	1.2.Основные средства
	0
	0
	48,5
	0
	-
	48,5
	-

	2. Оборотные активы
	2487,5
	9451,5
	27823,5
	6964
	380,0
	18372
	294,4

	2.1.Запасы 
	22,5
	285
	3479
	262,5
	1 266,7
	3194
	1 220,7

	2.2.Дебиторская задолженность
	2124,5
	6763,5
	16394,5
	4639
	318,4
	9631
	242,4

	2.3.Денежные средства
	292,5
	2355
	14500
	2062,5
	805,1
	12145
	615,7

	2.4.Прочие оборотные активы
	0
	0
	0
	0
	-
	0
	-

	Баланс
	2487,5
	9451,5
	27872
	6964
	380,0
	18420,5
	294,9



Рассмотрим внеоборотные активы ООО  СК «ТехноСтрой», которые полностью представлены основными средствами. 
Основные средства в организации были приобретены и поставлены на учет лишь в 2016 году, их размер составляет 485 тыс. руб. 
Структура актива баланса ООО СК «ТехноСтрой» характеризуется преобладанием удельного веса оборотных активов. В2015 г. оборотные активы увеличились на 280% в сравнении с 2014 годом, в 2016 г. на 194,4 % в сравнении с 2015 годом или на 18372 тыс. руб.
В 2016 г. дебиторская задолженность увеличилась на 142,4 % или на 9631 тыс. руб. За исследуемый период дебиторская задолженность имеет тенденцию роста, что можно объяснить  расширением продаж  товаров в кредит и оказание услуг в рассрочку.  
Динамика денежных средств имеет тенденцию роста, что  является положительным моментом.
Запасы за последний год значительно возросли, их рост в 2016 году составил в размере 3194 тыс. руб.
Валюта баланса за исследуемый период имеет тенденцию роста, итак в 2015 году возрос на 280% в сравнении с 2014 годом, в 2016 году на 194,9% в сравнении с 2015 годом или на 18420,5 тыс. руб. 
Анализ финансового состояния организации осуществляется на основе расчетов коэффициентов ликвидности, платежеспособности, капитализации и их сравнения в динамике, который выполнен в таблице 11  





Таблица 11 -Динамика финансовой устойчивости ООО СК «ТехноСтрой» за 2014 -2016 годы, тыс. руб.
	Показатели
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	Отклонение

	
	
	
	
	2015 год от
	2016 год от

	
	
	
	
	2014 года
	2015 года

	
	
	
	
	тыс. руб
	темп, % 
	тыс. руб (+, -)
	темп, % 

	
	
	
	
	 
	
	
	

	
	
	
	
	(+, -)
	
	
	

	1. Сумма собственного капитала, тыс. руб.
	4143
	9964
	5836
	5821
	240,50
	-4128
	58,57

	2. Сумма заемного капитала, тыс. руб.
	843
	3964
	35980
	3121
	470,23
	32016
	907,67

	3. Сумма совокупного капитала, тыс. руб.
	4986
	13928
	41816
	8942
	279,34
	27888
	300,23

	4. Коэффициент финансовой автономии (независимости)
	0,83
	7,50
	0,14
	–
	902,79
	–
	1,86

	5. Коэффициент финансовой зависимости 
	1,20
	1,40
	7,17
	–
	116,16
	–
	512,63

	6. Коэффициент покрытия долгов собственным капиталом (платёжеспособности)
	4,91
	2,51
	0,16
	–
	51,15
	–
	6,45

	7. Коэффициент финансового левериджа (финансового риска)
	0,20
	0,40
	6,17
	–
	195,52
	–
	1 549,69

	8. Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами
	0,83
	0,72
	0,14
	–
	86,08
	–
	19,23

	9. Коэффициент маневренности собственных оборотных средств
	1,00
	1,00
	0,98
	–
	100,00
	–
	98,34

	10. Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,82
	1,04
	0,33
	–
	126,95
	–
	31,45

	11. Коэффициент текущей ликвидности
	5,91
	3,51
	1,16
	–
	59,42
	–
	33,00



Коэффициент финансовой независимости в ООО СК «ТехноСтрой» имеет отрицательную динамику и характеризует долю активов организации, сформированных за счет собственных средств. Так, на конец 2016 г. за счет собственных источников сформировано 14 % активов. 
Таким образом, доля заемных средств в стоимости имущества ООО СК «ТехноСтрой» увеличивается на протяжении всего исследуемого периода, что делает организацию зависимой от внешних источников финансирования. 
Коэффициент финансового левериджа в 2014  2015 году было ниже норматива (норматив 1), т.е. предприятие финансировала свои активы за счет собственных средств, в 2016 году ситуация изменилась, коэффициент финансового левериджа значительно выше норматива, это означает, что ООО СК «ТехноСтрой» финансирует свои активы за счет привлеченных средств кредиторов. 
Коэффициент обеспеченности собственными средствами характеризует достаточность у организации собственных оборотных средств, необходимых для финансовой устойчивости. Необходимо отметить снижение данного показателя. Лишь  14 % оборотных активов ООО СК «ТехноСтрой» формируется за счет собственных оборотных средств, что не соответствует нормативному значению.
Долю собственных средств инвестированных в оборотные средства в 2015 году не изменилась в сравнении с 2014 годом, в 2016 году этот показатель снизился на 1,66%. 
Коэффициент абсолютной ликвидности за анализируемый период также имеет значительное снижение, однако в ООО СК «ТехноСтрой»  ежедневно подлежит погашению лишь 14% своих краткосрочных обязательств при нормативном значении выше 20%. 
Коэффициент текущей ликвидности за изучаемый период имеет отрицательную тенденцию, однако даже на конец 2016 года остается  ниже норматива, это свидетельствует о высоком финансовом риске, связанном с тем, что предприятие не в состоянии стабильно оплачивать текущие счета.
Таким образом, следует отметить, что финансовое состояние ООО СК «ТехноСтрой» значительно ухудшилось, это можно объяснить сменой вида деятельности организации и ростом дополнительных расходов. В наибольшей степени повысились управленческие расходы в связи с тем, что НДС был возмещен за счет собственных средств при переходе с УСН на  общую систему налогообложения. Данный переход был обусловлен тем, что заказчики охотнее работают с организациями, находящимися на общей системе налогообложения, чтобы не терять НДС. 
























4.  ИССЛЕДОВАНИЕ СИСТЕМЫ ПЛАНИРОВАНИЯ И ПРОГНОЗИРОВАНИЯ В ООО СК «ТЕХНОСТРОЙ»

Планирование в ООО СК «ТехноСтрой» осуществляется на ежегодной основе, уточнений в разрезе по кварталам не производится. Составление бюджета дохода и расходов возложена на главного бухгалтера. Бюджет движения денежных средств в предприятии не осуществляется, в виду отсутствия большого объема ежедневных платежей. Счета на оплату одобряются на ежедневной основе у директора компании. План-факт бюджета доходов и расходов производится главным бухгалтеров по истечении года. 
ООО СК «ТехноСтрой» не учитывает, что эффективная деятельность в условиях рыночной экономики в значительной степени зависит от того, насколько достоверно компания предвидит дальнюю и ближнюю перспективу своего развития, то есть от прогнозирования. Прогнозирование деятельности – это оценка перспектив их развития на основе анализа конъюнктуры рынка, изменения рыночных условий на предстоящий период.
Система планирования и прогнозирования в ООО СК «ТехноСтрой» имеет существенные недостатки.
Компания не имеет отдела, непосредственно занимающаяся планированием и прогнозированием показателей деятельности. Это во многом можно объяснить малой численностью фирмы.
Более того, даже при планировании бюджета доходов и расходов не участвуют соответствующий персонал, не производится анализ факта предыдущего года и не проводятся маркетинговые исследования рынка в отрасли. В компании не осуществляется исполнение бюджета на ежемесячной (ежеквартальной) основе, не производится контроль за исполнением. По истечении года проводят лишь план-факт анализ, при этом детально не выясняют причины перерасхода и не принимают в учет эти моменты в перспективе. 
Бюджет доходов и расходов произведен в целом по деятельности компании, целесообразнее проводить в разрезе по видам деятельности с целью выявления наиболее выгодного направления. 
ООО СК «ТехноСтрой» при прогнозировании и планировании не основывается на количественной и качественной оценке изменений объема реализации стройматериалов, оказанных услуг, спроса и предложения, уровня конкурентоспособности материалов и услуг и индексов цен, кредитных условий. Не учитываются также временные, случайные факторы.
Итак, рассмотрим в работе требования, предъявляемые к системе планирования и прогнозирования на предприятии:
1. Целенаправленность. Цели верхнего уровня предприятия являются исходным пунктом всего процесса планирования и, по сути, определяют его конечный результат. Формирование отдельных разделов общего плана или частных планов должно вытекать из целей верхнего уровня предприятия (материальных, стоимостных и социальных), и наоборот, после проверки возможностей достижения этих целей планы корректируются с учетом их достижения. В целом планы должны способствовать росту ответственности за конечные результаты деятельности во всех подразделениях предприятия.
2. Целостность и полнота. При помощи системы планирования руководство получает информацию о будущих событиях, которая отражает экономические процессы и взаимосвязи предприятия и рынка. Однако только совокупность взаимопересекающихся планов может обеспечить системное представление о событиях и процессах. Система планов только в том случае позволит сделать содержательные выводы, когда она будет полной.
3. Структуризация планов по содержанию, масштабам и временным параметрам. С точки зрения содержания, планы должны быть проблемно ориентированы. С точки зрения масштаба представления степени детализации представляемой информации в зависимости от целевого назначения планов и потребности менеджеров различают укрупненные и детализированные планы. С точки зрения временных параметров (срочности) различают краткосрочные (на один год и меньше), среднесрочные (на 3-5 лет) и долгосрочные (на 10-15 лет) планы с соответствующими плановыми периодами. При планировании инвестиционных проектов в качестве плановых периодов иногда выделяют подготовительный период и период осуществления проекта.
4. Целеориентированная интеграция разделов плана или частных планов. Планы и лежащие в их основе процессы планирования должны быть интегрированы с ориентацией на цели, то есть они должны быть содержательно связаны одни с другими [11].
Нами рекомендовано принять в учет указанные требования ООО СК «ТехноСтрой» для совершенствования системы планирования.
Также необходимо ООО СК «ТехноСтрой» производить планирование качества реализуемых строительных материалов, а также выполняемых услуг. Проводить анализ по несоответствиям качества и принимать меры по их ликвидации. 
В ООО СК «ТехноСтрой» необходимо внедрить систему планирования улучшения качества. Такое направление планирования позволяет не только избежать неожиданных несоответствий, но и обеспечить анализ возможных вариантов развития событий, что повысит результативность управления не только качеством, но и конкурентоспособностью, а также основной деятельностью предприятия.









5 ВЫПОЛНЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ 

5.1 ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ В ООО СК «ТЕХНОСТРОЙ» 

Качество строительной продукции - основной фактор, влияющий на стоимость строительства, экономичность и долговечность объектов. Обеспечение качества строительства достигается разработкой и осуществлением комплекса взаимосвязанных мероприятий [7].
Качество строительной продукции представляет собой совокупность свойств готового строительного объекта, обуславливающего его пригодность удовлетворять определенные потребности.
Управление качеством – это установление, обеспечение и поддержание необходимого уровня качества строительной продукции при ее проектировании, производстве и эксплуатации, осуществляемого путем систематического контроля и целенаправленного воздействия на условия и факторы, влияющие на качество [6, с. 10].
Субъектом в данной работе выступает ООО СК «ТехноСтрой»,  вошедший на отраслевой рынок строительства. 
Объектом является вид деятельности исследуемой организации, а именно строительно - монтажные работы при строительстве жилых и нежилых зданий, услуги по проектированию. 
Управление качеством продукции осуществляется на основе: государственных, международных, отраслевых стандартов и стандартов предприятии. 
В Российской Федерации в 2016 г. введена в действие «Система нормативных документов в строительстве» [13], устанавливающая требования к строительной продукции. Применение этих документов позволяет обеспечивать соблюдение обязательных строительных норм, правил и стандартов. Нормативные документы разрабатываются в интеграционном масштабе в соответствии с требованиями Международной организации по стандартизации ИСО (ISO). Нормативные документы подразделяются на федеральные, субьектов федерации и документы предприятий.
К нормативным документам общегосударственного назначения (федеральным) относятся:
- Строительные нормы и правила Российской Федерации
(СНиП); Государственные стандарты Российской Федерации в области строительства (ГОСТ Р);
- Своды правил по проектированию и строительству (СП);
- Руководящие документы системы (РДС).
К нормативным документам субъектов Российской Федерации относятся Территориальные строительные нормы (ТСН). Эти документы не дублируют государственные нормы и стандарты, а учитывают специфику отрасли определенного субъекта Российской Федерации.
К производственно-отраслевым документам предприятий относятся стандарты предприятий (объединений) строительного комплекса и стандарты общественных объединений (СТП и СТО). На поставляемую (сдаваемую) заказчику продукцию стандарты предприятий не распространяются.
При отсутствии государственных стандартов требования к этой продукции должны устанавливаться в Технических условиях (ТУ).
Наряду с «Системой нормативных документов в строительстве» на федеральном уровне применяют нормативно-технические документы Госстандарта России, нормы, правила и нормативы органов государственного надзора, нормы технического проектирования министерств.
Государственные стандарты Российской Федерации (ГОСТ Р) и Госстандарта (ГОСТ) устанавливают требования к группам однородной продукции по общности функционального назначения, области применения и др. Государственные стандарты по содержанию можно подразделить на три группы:
- продукцию (15 видов);
- общетехнические (6 видов);
- организационно-методические (3 вида).
К первой группе стандартов на продукцию относятся стандарты общих технических требований, общих технических и технологических условий на конкретный вид продукции. Они содержат требования к применяемым материалам, конструкциям, машинам, оснастке, инвентарю, т.е. на материальные ресурсы и средства производства.
Вторая группа стандартов регламентирует типовые технологические процессы.
Третья группа стандартов определяет требования к технической и производственной документации. Это стандарты единой системы конструкторской документации (ЕСКД), системы проектной документации в строительстве (СПДС) и единой системы технологической документации.
Государственные нормы и стандарты обязательны к применению всеми проектными и монтажно-строительными фирмами и организациями, предприятиями промышленности строительных материалов и конструкций федерального, республиканского, областного и местного подчинения во всех отраслях хозяйства страны, а также ведомств, осуществляющих строительство и приемку СМР.
Нормы и стандарты субъектов федерации обязательны для всех предприятий, организаций и фирм, находящихся на территории субъекта Российской Федерации независимо от их ведомственной подчиненности.
Стандарты предприятий обязательны только для предприятий и объединений, утвердивших данный стандарт. Основным документом, регламентирующим все виды строительства, является СНиП, поэтому при рассмотрении допускаемых предельных отклонений на строительную продукцию при контрольных проверках в первую очередь приводится ссылка на соответствующие положения СНиП.
Нормативные требования по соблюдению безопасных условий труда работников строительной отрасли, требования к пожарной безопасности объектов, средствам и способам тушения возгораний, а также профилактическим мероприятиям регламентируются СНиП, ведомственными правилами и инструкциями, в частности «Правилами пожарной безопасности при производстве строительно-монтажных работ» ГУПО РФ.
Санитарно-гигиенические и экологически чистые условия труда определяются Санитарными правилами (СП), Санитарными нормами (СН), Гигиеническими нормативами (ГН), Санитарными правилами и нормами (СанПиН) [15; 4, с.6-102].
Исследуемая компания применят и соблюдает  в обязательном порядке вышеперечисленные нормативные документы. 
Управление качеством  осуществляется генеральным директором, а также всеми другими сотрудниками в своих компетентных областях. 
Строительная продукция, к которой относятся не только здания и сооружения, но и их элементы (строительные конструкции, инженерные системы), нуждается в производственном и эксплуатационном контроле ее качества, осуществляемом соответственно на стадиях строительного производства и эксплуатации. 
Качество строительной продукции оценивается по следующим признакам (параметрам) [1;10]:
функциональные - уровень соответствия основному назначению (выпуску заданного объема продукции высокого качества, обеспечению оптимальных санитарно-гигиенических и бытовых условий, комфортных условий жизни, отдыха и т.д.;
технологические - сочетание эффективности технологического процесса и уровня производительности труда с себестоимостью и качеством продукции;
конструктивные - прочность, долговечность, надежность и т.д.;
эстетические - архитектурная выразительность внешнего облика зданий и интерьеров, тщательность и аккуратность выполнения строительно-монтажных и специальных работ, подбор источников освещения, санитарно-технического оборудования и т.д.
Брак в строительстве возникает вследствие некачественных проектных разработок или отступлений от проектных решений и технических условий на производство работ, использования некачественных материалов и сборных конструкций, некачественного выполнения строительных работ.
Недостатки в проектировании зачастую возникают вследствие неполноты инженерных изысканий, неточности исходных данных о механических свойствах грунтов под фундаментами, ошибок в расчетах, недостаточной увязки общестроительных работ с санитарно-техническими и электротехническими работами. Применение недоброкачественных материалов, конструкций и изделий приводит к дефектам в производстве работ, а иногда к деформациям зданий и даже к авариям. Качество работ снижается из-за поставки на строительную площадку материалов, конструкций и изделий, не соответствующих проектным решениям и техническим условиям, низкой заводской готовности.
ООО СК «ТехноСтрой» при контроле качества упор делает на устранение дефектов и брака в работе. Поэтому предпочтение отдают не пассивному, а активному контролю, который заключается не только в определении соответствия показателей продукции нормативным требованиям, но и внесении изменений в технологические процессы производства на всех стадиях строительства: при разработке проектно-сметной документации, изготовлении деталей и изделий, выполнении производственных процессов на рабочих местах.
В исследуемой организации применяются внешний и внутренний контроль. 
Внутренний контроль выполняется персоналом компании, Организация составляет паспорта на свою продукцию, в которых отмечается ее соответствие стандартам. Паспорт продукции является обязательным сопроводительным документом при поставке этой продукции. 
Рассмотрим то что включает внутренний контроль в организации. [1;5].
Таблица 12- Внутренний контроль
	 Вид контроля
	Содержание

	По времени проведения

	Входной
	контроль поступающих материалов, изделий и конструкций, грунта, а также технической документации. Контроль осуществляется преимущественно регистрационным методом (по сертификатам, накладным, паспортам и т.п.), а при необходимости – измерительным методом

	Операционный
	контроль, выполняемый при производстве работ или непосредственно после их завершения. Осуществляется главным образом измерительным методом или техническим осмотром. Результаты операционного контроля фиксируются в общих или специальных журналах работ, журналах геотехнического контроля,  действующие в данной организации системой управления качеством

	Приемочный
	контроль, осуществляемый после завершения отдельных видов работ. Хотя приемочный контроль проводится в ходе строительства, он во многих случаях подразумевает участие "внешних" лиц (заказчика или проектировщика), поэтому он должен считаться не столько внутренним, сколько внешним. По его результатам принимается документированное решение о пригодности объекта контроля у эксплуатации или выполнению последующих работ

	По объему проверок

	
		Сплошной
	контроль, при котором проверяется
 все количество контролируемой продукции (все стыки, все сваи, все конструкции и т.п.)

	Выборочный
	контроль, при котором проверятся какая-то часть количества (выборка) контролируемой продукции. Объем выборки определяется строительными нормами и правилами, проектом и другими документами. Действующие нормативы предполагают случайное размещение точек контроля; выборка устанавливается по ГОСТ 18321-73 как для продукции, представляемой на контроль способом «россыпь»

	По периодичности

	Непрерывный
	контроль, когда информация о контролируемом параметре технологического процесса поступает непрерывно

	Периодический
	контроль, когда информация о контролируемом параметре технологического процесса поступает через определенные промежутки времени

	Летучий
	контроль, выполняемый в случайное время (эпизодически), главным образом при нецелесообразности применения сплошного, выборочного непрерывного или периодического контроля

	По средствам проведения (методу)

	Визуальный
	по ГОСТ 16501-81

	Измерительный
	контроль, выполняемый с применением средств измерений, в том числе лабораторного оборудования

	Регистрационный
	контроль, выполняемый путем анализа данных, зафиксированных
	в документах (сертификатах, актах освидетельствования скрытых работ, общих или специальных журналах работ и т.п.). Применяется при недоступности объекта контроля (например, заделка анкера) или нецелесообразности выполнения других способов контроля









Внешний контроль качества строительства проводится различными надзорами, не зависящими от самой организации, по отношению к которой он проводится. Традиционными формами внешнего контроля качества и соблюдения нормативных документов на стройке являются: 
- Технический надзор заказчика;
- Авторский надзор проектировщика 
- Контроль со стороны приемочных комиссий при сдаче объектов в эксплуатацию; 
- Государственный пожарный надзор (Госпожнадзор);
- Государственный санитарно-эпидемиологический надзор (Госсанэпиднадзор);
- Техническая инспекция труда ФНПР (профсоюзов);
- Государственный горный и промышленный надзор за безопасным ведением работ (Госгортехнадзор РФ);
- Государственный архитектурно-строительный надзор (ГАСИ) [5].
Таким образом, в данной разделе рассмотрены понятия качества СМР, управление качеством, нормативные документы, параметры качества и методы контроля качества СМР. 
Далее произведем оценку эффективности управления качеством в ООО СК «ТехноСтрой».


















5.2 ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ В ООО СК «ТЕХНОСТРОЙ» 

[bookmark: 479]Анализ внешней среды ООО СК «ТехноСтрой» показал, что строительством и строительно-ремонтными работами на территории Южно-Сахалинска  осуществляют более 90 организаций. Доля ни одной из указанных компаний не превышает 15%. Основными конкурентами являются ООО "Вертикаль", ООО "Гарант", ООО "Строитель". 
Основным заказчиком является НО Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Сахалинской области. 
В 2016 году в ходе деятельности ООО СК «ТехноСтрой» были нарушены  сроки выполнения работ. 
Нарушения подобного типа были за всю деятельность единожды. В результате были понесены дополнительные расходы на оплату штрафов и пени согласно договору, что составило 1 115 281, 92 руб. 
Однако браков и дефектов в ходе деятельности не были обнаружены. 
ООО СК «ТехноСтрой» с целью снижения производственных затрат (которые могут повысится в связи с исправлением дефектов) ведет контроль промежуточной строительной продукции путем обнаружения отклонений результатов выполнения всех строительно-монтажных работ от проектных их значений на ранней стадии их проявления:
ООО СК «ТехноСтрой» с целью решения проблемы качества строительно-монтажных работ внедрила метод бригадного подряда. Такая форма организации труда непосредственно влияет на повышение качества выполняемых работ. При этом размеры вознаграждения поставлены в зависимость от качества работ. Это является преимущественным аспектом в компании. 
ООО СК «ТехноСтрой» обеспечивает повышением прибыли за счет продажи заказчикам строительной продукции оптимального качества:
Одной из основных проблем повышения конкурентоспособности и устойчивости работы строительных предприятий является эффективное управление обеспечением требуемого уровня качества производимой товарной строительной продукции. Под эффективным управлением в рассматриваемом случае понимается способность системы управления за счет правильной организации производства обеспечить требуемый уровень качества строительной продукции в соответствии с соотношением «цена-качество», определяемым сегментом рынка на котором осуществляется ее потребление.
Для оценки эффективности системы управления качеством и обеспечением требуемого уровня качества производимой товарной продукции целесообразно учитывать социальный и экономический эффект.
Получение желаемого социального эффекта связано с максимально возможным удовлетворением требований потребителя согласно принятому соотношению цены и качества производимой товарной продукции на заданном сегменте рынка. Эго обусловлено тем, что при более низком качестве, чем требуемое, предприятие будет вынуждено реализовать свою продукцию на другом сегменте рынка по более низкой цене, а при более высоком, чем требуемое качество, которое не может оплатить потребитель заданного сегмента, продукция может оказаться вообще не востребованной. В денежном выражении в первом приближении социальный эффект можно рассматривать как экономический эффект, получаемый в процессе эксплуатации строительной продукции потребителем и возникающий в результате требуемого качества, обеспечивающего минимальные затраты на ее ремонт и обслуживание.
Понятно, что достижение высокого уровня социального эффекта является важным и необходимым результатом. Однако для строительного предприятия таким же важным результатом является получение требуемого экономического эффекта производства [8].
Анализ конкурентной среды показал, что ООО СК «ТехноСтрой»  имеет очень значительное число конкурентов, это связано с тем, что бизнес, который он выбрал, стал очень популярным несколько лет назад. Поэтому для достижения поставленных целей необходимо выбрать правильную ценовую политику и определить вид покупателей, на которых он будет ориентироваться.
ООО СК «ТехноСтрой» может обеспечить конкурентоспособность и получить требуемый объем заказов на заданном сегменте рынка и увеличить собственную прибыль, если будет учитывать покупательскую способность потребителя на заданном сегменте рынка. 
Проанализируем сильные и слабые стороны ООО СК «ТехноСтрой» (табл. 13).
Таблица 13 - Потенциальные внешние возможности и угрозы предприятию
	Потенциальные внешние возможности
	Потенциальные внешние угрозы

	1. Выход на рынки за пределами Сахалинской области
2. Деловая репутация и высокий имидж компании
3. Возможность участвовать в государственных тендерах 
	1. Насыщение рынка
2. Рост темпов инфляции
3. Усиление конкуренции




Для установления возможностей и угроз необходимо провести анализ внешней среды. В результате анализа макросреды были выявлены следующие возможности и угрозы (табл. 14)
Таблица 14 – Потенциальные внутренние, сильные и слабые стороны ООО СК «ТехноСтрой»
	Потенциальные внутренние сильные стороны 
	Потенциальные внутренние слабые стороны

	1. Высокое качество предоставляемых услуг
2. Использование высоких рекламных технологий
3. Использование передовых технологий в работе
4. Гибкая ценовая политика 
	1. Не достаточно сильная организационная структура
2. Рост издержек 
3. Недостаточная мобильность в развитии предприятия, отсутствие стратегии управления



На основе слабых и сильных сторон ООО СК «ТехноСтрой», а также выявленных возможностей и угроз составим матрицу SWOT-анализа (табл.15):
Анализ данных таблицы показывает, что ООО СК «ТехноСтрой» имеет достаточно большую долю рынка на рынке города, а также конкурентоспособна, что позволяет ей в полной мере воспользоваться своими сильными сторонами и выйти на дальние рынки за пределы Сахалинской области. 
Таблица 15 - Матрица SWOT-анализа ООО СК «ТехноСтрой»
	
	Возможности
	Угрозы

	
	1. Выход на рынки за пределы Сахалинской области
2. Деловая репутация и высокий имидж компании
3. Возможность участвовать в государственных тендерах
	1. Насыщение рынка
2. Рост темпов инфляции
3. Усиление конкуренции


	Сильные стороны
	«Сила и возможности»
	«Сила и угрозы»

	1. Высокое качество предоставляемых услуг
2. Использование высоких рекламных технологий
3. Использование передовых технологий в работе
4. Гибкая ценовая политика 
	1. Расширение ассортимента видов услуг
2. Выход на новые рынки.
3. Увеличение объемов продаж.
4. Освоение новой доли рынка
	1. Увеличение числа клиентов в прежнем сегменте рынка.
2. Внедрение новых рекламных технологий.


	Слабые стороны
	«Слабость и возможности»
	«Слабость и угрозы»

	1. Не достаточно сильная организационная структура
2. Рост издержек 
3. Недостаточная мобильность в развитии предприятия, отсутствии стратегии управления
	1. Исследование системы управления.
2. Усиление организационной структуры
3. Перераспределение функций.
4. Разработка стратегии управления.

	1.Оптимизация управленческих расходов
2. Пересмотр ценовой политики.
3. Внедрение инноваций в технологии строительства




Проведение указанных мероприятий позволит достичь более устойчивого финансового положения, приобрести дополнительные конкурентные преимущества и завоевать большие доли рынка.






















ЗАКЛЮЧЕНИЕ

По итогам проделанной работы можно сделать следующие выводы.
В данной работе были изложены основные моменты по итогам прохождения производственной практики в ООО СК «ТехноСтрой», вошедший на рынок строительства Сахалинской области,  функционирующий в течении 3 лет и нацеленная на получение максимальной прибыли.
В компании функционирует линейная организационная структура, которая слабо развита. Каждый отдел представлен лишь одним сотрудником, строительные бригады в компании нанимаются на основе субподрядного договора, это является преимущественным моментом при организации труда и оказывает положительное влияние на повышение качества выполняемых работ. 
Финансовое состояние ООО СК «ТехноСтрой» значительно ухудшилось в последний год, это объясняется сменой вида деятельности организации и ростом дополнительных расходов. В наибольшей степени повысились управленческие расходы в связи с тем, что НДС был возмещен за счет собственных средств при переходе с УСН на  общую систему налогообложения. Данный переход был обусловлен тем, что заказчики охотнее работают с организациями, находящимися на общей системе налогообложения, чтобы не терять НДС. 
В ООО СК «ТехноСтрой» отсутствует должная система планирования и прогнозирования. 
Нами рекомендовано принять в учет общеизвестные требования для совершенствования системы планирования в исследуемой фирме.
Также необходимо ООО СК «ТехноСтрой» производить планирование качества реализуемых строительных материалов, а также выполняемых услуг. Проводить анализ по несоответствиям качества и принимать меры по их ликвидации. 
В ООО СК «ТехноСтрой» необходимо внедрить систему планирования улучшения качества. Такое направление планирования позволяет не только избежать неожиданных несоответствий, но и обеспечить анализ возможных вариантов развития событий, что повысит результативность управления не только качеством, но и конкурентоспособностью, а также основной деятельностью предприятия.
Однако стоит отметить, что сама организация управления качеством построена должным образом. Компания соблюдает в обязательном порядке нормативные документы. Ведется на каждом этапе контроль качества выполняемых работ. Выявленные нарушения устраняются еще на стадии проектирования. Как и положено, помимо внутреннего контроля, имеет место и внешний контроль качества строительства. 
ООО СК «ТехноСтрой»  имеет очень значительное число конкурентов, в отрасли строительства. Поэтому для достижения поставленных целей необходимо выбрать правильную ценовую политику и определить вид покупателей, на которых он будет ориентироваться. Помимо этого нами порекомендовано расширить ассортимент оказываемых услуг, повысить их качество, увеличить объемы продаж и выйти на новые рынки за пределами Сахалинской области. 
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