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1. Цель, задачи и предмет дисциплины

В современном мире все более отчетливо проявляются тенденции повышения неопределенности, сложности и взаимозависимости факторов, влияющих на процесс управления. Это повышает уровень требований к современному специалисту, особенно в такой сложной и динамично развивающейся сфере, как управление социально-экономическими системами (к каковым относятся таможенные органы).
Системный анализ таможенного дела есть совокупность процедур, базирующихся на системных идеях, подходе, теориях и методах, объединенных целями и задачами анализа реальных таможенных объектов и процессов как систем.

Предмет системного анализа – это явления и процессы в экологических, социальных, экономических, технологических, информационно-технических и других сложных системах, их общесистемные характеристики и взаимодействие с окружением; закономерности их деятельности (функционирования), развития; управление такими системами с использованием современных методов и средств обработки информации.

Изучение теории и методологии системного анализа, управления и обработки информации представляется фундаментальным, ключевым моментом в подготовке специалистов по таможенному делу.

Дисциплина «Основы системного анализа и управления в таможенном деле» изучает и исследует:

· проблемы теории и методологии системных исследований таможенных органов (объектов анализа);

· проблемы применения методов анализа, моделирования, прогнозирования, оптимизации в процессе их исследования (инструментов анализа);
· проблемы принятия решений и целенаправленного воздействия человека на объекты исследования (элементы таможенной системы) с целью повышения эффективности их функционирования и развития (целей анализа).
Целью изучения дисциплины является формирование у студентов системного мышления, теоретической и практической базы системного исследования при анализе проблем и принятии решений в области таможенной деятельности.

Основными задачами курса является:

· формирование знаний об основных понятиях теории систем, системного анализа, а также инструментах решения задач системного анализа;
· формирование знаний и умений, необходимых для анализа элементов таможенной системы РФ, происходящих в ней процессов, постановки задач принятия решений, комплексной оценки деятельности таможенных органов, подготовки системных решений по возникающим проблемам.

2. Требования к уровню освоения дисциплины

В учебном курсе определяются общетеоретические проблемы и положения системного анализа и излагаются основы методологии системного анализа и подготовки системных решений в таможенном деле.

По завершении изучения дисциплины студент должен
знать:
· основы общей теории систем и методологии системного анализа;
· теоретические и методологические основы системного анализа таможенных объектов и процессов;
· теоретические и методологические основы принятия системных решений по управлению таможенными объектами и процессами;
уметь:

· формализовать и структурировать проблемы в различных областях деятельности;
· анализировать модели различных типов с применением адекватных методик и управленческих инструментов;
· решать типовые задачи анализа таможенных систем;
иметь представление:

· об особенностях организационных систем;
· о системе информационного обеспечения таможенной деятельности;
· о показателях эффективности деятельности таможенных органов;
иметь навыки: 
· решения проблем на основе принципов системного анализа;
· представления сложных объектов в виде моделей различных типов.

Приведенный перечень показывает, что дисциплина «Основы системного анализа и управления в таможенном деле» предполагает знание ряда дисциплин учебного плана и связана с такими предметами, как:

· «Математика»;

· «Информатика»;

· «Общий и таможенный менеджмент»;

· «Экономика таможенного дела»;
· «Информационные таможенные технологии».

3. Объем дисциплины

3.1. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Виды учебной работы
	Количество часов по формам обучения

	
	Очная

	Очно-заочная
	Заочная

	№ семестра
	5,6
	7,8
	8

	Аудиторные занятия: 
	82
	83
	22

	Лекции 
	56
	58
	16

	Семинарские занятия 
	26
	25
	6

	Самостоятельная работа 
	118
	117
	178

	ВСЕГО ЧАСОВ НА ДИСЦИПЛИНУ 
	200
	200
	200

	Формы отчетности 
	Реферат, контрольная работа
	Реферат, контрольная работа
	Контрольная работа

	Вид итогового контроля 
	Зачет – 5, 6 сем.
	Зачет – 7,8 сем.
	Зачет – 8 сем.


3.2. Распределение часов по темам и видам учебной работы

Очная  форма обучения
	|№ тем
	Наименование темы
	Виды учебных занятий

	
	
	Всего
	Аудиторные занятия
	Самосто​ятельная работа

	
	
	
	лекции
	семинары
	

	Раздел 1. Основные положения теории систем

	1.
	Введение в курс
	14
	4
	2
	8

	2.
	Система: центральная категория системного подхода
	5
	2
	-
	3

	3.
	Виды структур
	4
	-
	2
	2

	4.
	Классификация систем
	5
	2
	-
	3

	5.
	Свойства систем
	6
	2
	-
	4

	6.
	Виды обратных связей
	5
	-
	2
	3

	7.
	Целеобразование в системах
	6
	2
	-
	4

	8.
	Системное представление таможенной деятельности
	6
	2
	-
	4

	9.
	Организационные системы и их особенности
	12
	4
	-
	8

	Раздел 2. Процедуры системного анализа

	10.
	Проблема принятия решения
	5
	1
	2
	2

	11.
	Принципы и структура системного анализа
	10
	4
	-
	6

	12.
	Решение проблем на основе принципов системного анализа
	7
	1
	2
	4

	13.
	Методика системного анализа
	13
	4
	2
	7

	14.
	Прикладные задачи системного анализа таможенного дела
	4
	1
	-
	3

	15.
	Информационное обеспечение системного анализа в таможенном деле
	12
	4
	2
	6

	Раздел 3. Моделирование таможенных систем

	16.
	Моделирование: понятие, виды
	7
	2
	2
	3

	17.
	Построение математических моделей
	5
	1
	1
	3

	18.
	Статические модели
	3
	1
	-
	2

	19.
	Динамические модели
	3
	1
	-
	2

	20.
	Теоретическая модель таможенного дела и задачи по ее исследованию
	6
	2
	-
	4

	21.
	Структура и содержание системного управления таможенным делом
	6
	2
	-
	4

	22.
	Знаниевая составляющая системного управления таможенным делом
	3
	1
	-
	2

	Раздел 4. Методы системного анализа

	23.
	Классификация методов системного анализа
	3
	1
	-
	2

	24. 
	Основные типы шкал измерения
	4
	-
	2
	2

	25.
	Методы формализованного представления систем
	14
	4
	2
	8

	26.
	Методы активизации интуиции и опыта специалистов
	12
	3
	2
	7

	27.
	Применение методов системного анализа при решении прикладных задач таможенного дела
	7
	2
	1
	4

	28.
	Формирование системы показателей эффективности таможенной деятельности
	7
	2
	-
	5

	29.
	Тренинг-технология системного анализа таможенного дела
	6
	1
	2
	3

	ИТОГО
	200
	56
	26
	118


Очно-заочная форма обучения

	|№ тем
	Наименование темы
	Виды учебных занятий

	
	
	Всего
	Аудиторные занятия
	Самосто​ятельная работа

	
	
	
	лекции
	семинары
	

	Раздел 1. Основные положения теории систем

	1.
	Введение в курс
	14
	4
	2
	8

	2.
	Система: центральная категория системного подхода
	5
	2
	-
	3

	3.
	Виды структур
	4
	-
	2
	2

	4.
	Классификация систем
	5
	2
	-
	3

	5.
	Свойства систем
	6
	2
	-
	4

	6.
	Виды обратных связей
	5
	-
	2
	3

	7.
	Целеобразование в системах
	6
	2
	-
	4

	8.
	Системное представление таможенной деятельности
	6
	2
	-
	4

	9.
	Организационные системы и их особенности
	12
	4
	-
	8

	Раздел 2. Процедуры системного анализа

	10.
	Проблема принятия решения
	5
	1
	2
	2

	11.
	Принципы и структура системного анализа
	10
	4
	-
	6

	12.
	Решение проблем на основе принципов системного анализа
	7
	1
	2
	4

	13.
	Методика системного анализа
	13
	4
	2
	7

	14.
	Прикладные задачи системного анализа таможенного дела
	4
	1
	-
	3

	15.
	Информационное обеспечение системного анализа в таможенном деле
	12
	4
	2
	6

	Раздел 3. Моделирование таможенных систем

	16.
	Моделирование: понятие, виды
	7
	2
	2
	3

	17.
	Построение математических моделей
	5
	1
	1
	3

	18.
	Статические модели
	3
	1
	-
	2

	19.
	Динамические модели
	3
	1
	-
	2

	20.
	Теоретическая модель таможенного дела и задачи по ее исследованию
	6
	2
	-
	4

	21.
	Структура и содержание системного управления таможенным делом
	6
	2
	-
	4

	22.
	Знаниевая составляющая системного управления таможенным делом
	3
	1
	-
	2

	Раздел 4. Методы системного анализа

	23.
	Классификация методов системного анализа
	2
	1
	-
	1

	24. 
	Основные типы шкал измерения
	3
	-
	1
	2

	25.
	Методы формализованного представления систем
	14
	4
	2
	8

	26.
	Методы активизации интуиции и опыта специалистов
	14
	5
	2
	7

	27.
	Применение методов системного анализа при решении прикладных задач таможенного дела
	7
	2
	1
	4

	28.
	Формирование системы показателей эффективности таможенной деятельности
	7
	2
	-
	5

	29.
	Тренинг-технология системного анализа таможенного дела
	6
	1
	2
	3

	ИТОГО
	200
	58
	25
	117


Заочная форма обучения

	|№ тем
	Наименование темы
	Виды учебных занятий

	
	
	Всего
	Аудиторные занятия
	Самосто​ятельная работа

	
	
	
	лекции
	семинары
	

	Раздел 1. Основные положения теории систем

	1.
	Введение в курс
	14
	1
	-
	13

	2.
	Система: центральная категория системного подхода
	5
	1
	-
	4

	3.
	Виды обратных связей
	4
	-
	-
	4

	4.
	Виды структур
	5
	-
	-
	5

	5.
	Классификация систем
	6
	-
	-
	6

	6.
	Свойства систем
	5
	1
	-
	4

	7.
	Целеобразование в системах
	6
	1
	-
	5

	8.
	Системное представление таможенной деятельности
	6
	1
	-
	5

	9.
	Организационные системы и их особенности
	12
	2
	-
	10

	Раздел 2. Процедуры системного анализа

	10.
	Проблема принятия решения
	5
	-
	1
	4

	11.
	Принципы и структура системного анализа
	10
	2
	-
	8

	12.
	Решение проблем на основе принципов системного анализа
	7
	1
	1
	5

	13.
	Методика системного анализа
	13
	1
	-
	12

	14.
	Прикладные задачи системного анализа таможенного дела
	4
	-
	-
	4

	15.
	Информационное обеспечение системного анализа в таможенном деле
	12
	-
	1
	11

	Раздел 3. Моделирование таможенных систем

	16.
	Моделирование: понятие, виды
	7
	1
	-
	6

	17.
	Построение математических моделей
	5
	-
	1
	4

	18.
	Статические модели
	3
	-
	-
	3

	19.
	Динамические модели
	3
	-
	-
	3

	20.
	Теоретическая модель таможенного дела и задачи по ее исследованию
	6
	-
	-
	6

	21.
	Структура и содержание системного управления таможенным делом
	6
	1
	-
	5

	22.
	Знаниевая составляющая системного управления таможенным делом
	3
	-
	-
	3

	Раздел 4. Методы системного анализа

	23.
	Классификация методов системного анализа
	2
	-
	-
	2

	24.
	Основные типы шкал измерения
	3
	-
	-
	3

	25.
	Методы формализованного представления систем
	14
	1
	1
	12

	26.
	Методы активизации интуиции и опыта специалистов
	14
	1
	-
	13

	27.
	Применение методов системного анализа при решении прикладных задач таможенного дела
	7
	-
	1
	6

	28.
	Формирование системы показателей эффективности таможенной деятельности
	7
	1
	-
	6

	29.
	Тренинг-технология системного анализа таможенного дела
	6
	-
	-
	6

	ИТОГО
	200
	16
	6
	178


4. Содержание  курса

Раздел 1. Теоретические основы системного подхода
Тема 1. Введение в курс
Понятия «система», «таможенное дело», «таможенное регулирование».

Понятие системного подхода, его основные преимущества в изучении объектов и процессов. 

Этапы системного подхода: выделение объекта исследования из общей сово​купности процессов; выяснение структуры и функций системы; выделение главных свойств элементов и системы в целом; определение основных критериев эффективного функционирования системы; определение вариантов структур и элементов, учет основных факторов, влияющих на систему; сопоставление моделей рассматриваемой системы; оптимизация функционирования системы по дос​тижению цели; определение оптимальной схемы управления сис​темой; установление надежной обратной связи по результа​там функционирования, определение работоспособности и надежности функционирования систем.

Системный анализ: понятие, история возникновения.

Сущность системного анализа, его отличия от других подходов к решению проблем. Ограничения системного анализа.

Основные этапы исследования сложных систем.

Роль системного анализа в решении задач совершенствования таможенной деятельности. Основные проблемы системного анализа таможенного дела.

Системный анализ таможенного дела: понятие, предмет, цель, задачи.
Структура и размерность задачи системного анализа таможенного дела. Общая схема решения системной задачи таможенного дела.
Структура дисциплины «Основы системного анализа и управления в таможенном деле». Роль системного анализа в профессиональной подготовке специалистов в области таможенного дела.
Тема 2. Система: центральная категория системного подхода

Понятие системы, подходы к определению понятия, сравнение определения понятия «система» в работах различных авторов.
Понятия, характеризующие строение и функционирование систем: элемент, компоненты и подсистемы, связи, цель, структура, характеристики и свойства, поведение, закон и алгоритм функционирования системы, равновесие, развитие.
Тема 3. Виды структур.
Понятие «структура системы». Основные виды и формы представления структур: сетевая, иерархическая, матричная.
Основные виды современных организационных структур.

Тема 4. Классификация систем.

Классификация систем: по природе элементов, по происхождению, по степени взаимодействия с внешней средой, по размеру, по уровню специализации, по продолжительности функционирования, по способу описания, по реакции на воздействия, по характеру поведения, по степени участия человека в управлении системой, по степени организованности, по отношению к человеку, природе элементов, длительности существования, входным и выходным потокам, по ресурсному обеспечению управления.

Особенности самоорганизующихся систем.

Тема 5. Свойства систем.

Основные группы свойств (закономерностей) систем: первичность целого, открытость, эмерджентность, наличие цели, информационное взаимодействие элементов, иерархичность, наличие обратных связей, эквифинальность, изменение во времени.

Тема 6. Виды обратных связей.

Понятие обратной связи, ее роль в процессе управления организационными системами.   Усиливающая, уравновешивающая, упреждающая обратная связь.

Тема 7. Целеобразование в системах.

Цель системы: определение. Цель-ценность и цель-результат. 
Понятие требований к цели, параметров состояния. Сложности целеполагания, их преодоление. Концепция рационального планирования. Правила целеполагания. 

Корректировка целей. Понятие «дрейфующей цели».

Закономерности целеобразования.

Тема 8. Системное представление таможенной деятельности.

Основные предпосылки представления таможенных объектов как систем. Таможенная служба как объект системного исследования. Требования к описанию таможенной системы. Особенности системных процессов таможенной деятельности.

Структурно-организационное представление объектов системного анализа: системное представление таможенной службы как компонента государственной политики РФ; Федеральная таможенная служба как метасистема. 

Функционально-технологическое представление таможенного объекта.

Тема 9. Организационные системы и их особенности. 

Схема функционирования управляемой системы. Взаимосвязь «вход-выход-преобразование» различных производственных систем.
Элементы организационной системы управления. Лицо, принимающее решение: понятие. Основные функции системы управления. Цикл управления.

Характерные особенности организационных систем.

Таможенный орган как система управления. Субъекты, объекты управления в таможенной системе. Система управления таможенным органом как «черный ящик».

Особенности таможенных систем как объектов анализа. Особенности процессов таможенной деятельности как системных процессов. Законы управления таможенными системами.
Совершенствование систем с управлением. 
Раздел 2. Процедуры системного анализа.
Тема 10. Проблема принятия решения.

Процесс постановки задачи как проблема. Понятие критериальной функции. Схема формирования критериальной функции  для отображения проблемной ситуации. 
Проблема коллективного принятия решения.

Тема 11. Принципы и структура системного анализа

Прин​ципы системного анализа: конечной цели, измерения, эквифинальности, единства, связности, модульного построения, иерархии, функцио​нальности, развития (историчности, открытости), децентрализации, неопределенности.

Общий подход к решению проблем на основе системного анализа: схема.

Формирование общего и детального представления системы: этапы.

Процедуры системного анализа: декомпозиция, агрегирование, анализ, синтез.

Декомпозиция: сущность, правила осуществления. Стратегии декомпозиции. Анализ: сущность, виды. Агрегирование: понятие. Синтез: сущность, правила проведения.

Виды ресурсов, используемых при проведении системного анализа.

Тема 12. Решение проблем на основе принципов системного анализа.

Категории проблем: проблемы стабилизации, развития. Классификация проблем по степени формализации, характеру проявления, степени связности, возможности описания.

Представление проблемы как системы. Блок-схема управляемой системы, структурная схема проблемы. Построение «дерева решений».
Системное представление процесса принятия решений в таможенных органах. Схема параллельного и последовательного процесса управления в таможенных органах.

Системный подход к представлению таможенных операций.

Тема 13. Методика системного анализа.

Понятие методики системного анализа. Необходимость разработки методики. Примеры выделения этапов в методиках системного анализа.

Этапы системного анализа: формулировка проблемы; формирование проблематики; конфигурирование проблемы; определение цели; определение критериев и ограничений; описание возможных состояний внешней среды; генерирование альтернатив; моделирование; реализация выбора и принятие решения; реализация решения.

Формулирование проблемы: цели, задачи, основные требования. Понятие проблематики. Окружение проблемосодержащей системы. Конфигуратор системы. 

Определение целей системного анализа: условия, процедура, основные проблемы. Критерии: понятие, виды. Формальная модель проблемной ситуации. 

Понятие внешней среды системы. Положение наблюдателя по отношению к системе. 

Способы выработки альтернатив решения проблемы. Сложности, возникающие на этапе выбора и принятия решения. Критериальный и оптимизационный подходы к выбору альтернатив: достоинства, недостатки. 

Внедрение результатов системного анализа: сущность, возможные проблемы. Понятие самообучающейся организации.

Методическая схема системного анализа таможенной деятельности. Метатехнология решения задач таможенной деятельности. Составляющие аналитической деятельности в таможенных органах. Этапы и цели системного анализа таможенных объектов. Алгоритмическая схема взаимосвязи направлений системного анализа. Взаимосвязь объектов и задач системного анализа таможенной деятельности.

Тема 14. Прикладные задачи системного анализа таможенного дела.

Схема формирования и формулирования прикладной задачи системного анализа таможенного дела. Типы задач системного анализа таможенных объектов. Примеры прикладных задач системного анализа регионального таможенного управления.

Тема 15. Информационное обеспечение системного анализа в таможенном деле.

Этапы развития информационно-технического обеспечения таможенной деятельности.

Система информационно-технического обеспечения: понятие, состав. Схема сбора, источники и состав таможенной информации. Информационные ресурсы и задачи информационного обеспечения управления.

Принципы информационного и функционального моделирования таможенной технологии. Этапы и порядок разработки информационно-функциональных моделей. Методология создания информационно-функциональных моделей. Инструментальные средства создания информационно-функциональных моделей.

Методика сбора данных для анализа информационно-технического обеспечения таможенной деятельности.

Структурно-функциональная среда информационно-аналитической деятельности в таможенных органах. Аналитическое обеспечение правоохранительной деятельности. Модель аналитического обеспечения правоохранительной деятельности таможенных органов на основе анализа информации.
Направления системного анализа информационных таможенных технологий.

Раздел 3. Моделирование таможенных систем

Тема 16. Моделирование: понятие, виды

Моделирование, модель: понятие. Цели и функции моделирования. Схема формирования модели системы. 
Виды моделей. Функциональная модель: понятие. Функции системы. Функциональное описание системы. Информационная модель: понятие. Поведенческая модель: понятие.

Классификация видов моделирования систем. Ситуационное, натурное, структурное, информационное, комбинированное, имитационное, аналитическое, математическое, символическое, мысленное моделирование: понятие. CASE-технология: характеристика.

Выбор метода моделирования системы.
Тема 17. Построение математических моделей

Общие требования к математическим моделям: адекватность, соответствие решаемой задаче, упрощение при сохранении существенных свойств системы, соответствие между точностью и сложностью модели, баланс погрешностей, многовариантность реализаций, блочное строение.
Этапы построения математической модели: описание объекта, формализация операций, проверка адекватности модели, корректировка модели, оптимизация модели.
Решение задач линейного программирования.

Тема 18. Статические модели

Понятие статической модели, виды моделей.

Модель «черного ящика»: характеристика. Пример построения модели «черного ящика». Трудности построения модели.
Модель состава системы: характеристика, пример построения.

Структурная модель системы: характеристика, пример построения.

Тема 19. Динамические модели

Понятие динамической модели, виды моделей.
Динамическая модель «черного ящика»: характеристика. Понятие памяти системы.

Динамическая модель состава: характеристика. Виды динамики: функционирование, развитие. Понятия степени свободы системы, пространства состояний, траектории развития.

Динамическая структурная модель: характеристика.

Тема 20. Теоретическая модель таможенного дела и задачи 
по ее исследованию

Базовые условия формирования теоретической модели таможенного дела. 

Структура теоретической модели внешнеэкономической и таможенной деятельности. Внешнеэкономическая деятельность как объект анализа.

Иерархическая система механизма регулирования внешнеэкономической деятельности. Алгоритм регулирования ВЭД и администрирования таможенной деятельности с позиций системного анализа. Формализация модели внешнеэкономической и таможенной деятельности.

Теоретические задачи системного исследования таможенного дела. Направления теоретических исследований.

Тема 21. Структура и содержание системного управления 
таможенным делом

Функциональные компоненты системы управления таможенным делом России. Системное решение: понятие. Типовые системные задачи и решения. Примеры системных решений в таможенном деле. 

Функционально-технологическая модель системного управления таможенной деятельностью. Виды системного управления таможенной деятельностью: оперативное, тактическое, стратегическое. Цикл управления таможенной деятельностью.

Общая структура решения задач системного управления таможенной деятельностью.

Механизмы структурных и функциональных изменений системы таможенных органов.

Тема 22. Знаниевая составляющая системного 
управления таможенным делом.

Формализованные и неформализованные знания. Соотношение типов знаний системного аналитика. Принципы обмена знаниями между аналитиком и заказчиком.

Знания в системном управлении таможенным делом. Интеллектуальная составляющая процесса управления: технология формирования знаний, технология использования знаний. Иерархия знаний о таможенных системах. Концепция управления на основе знаний. Формирование базы знаний о технологии управления таможенным делом.

Раздел 4. Методы системного анализа

Тема 23. Классификация методов системного анализа
Вербальное и формальное описание задачи. Методы уточнения вербальных описаний и интерпретации формальных моделей.

Классификация методов моделирования систем: методы активизации интуиции и опыта специалистов, специальные методы, методы формализованного представления систем.

Использование различных методов на разных этапах методики системного анализа.

Тема 24. Основные типы шкал измерения

Понятие шкалы. Шкалы номинального типа, порядковая шкала, интервальная шкала, шкала отношений, шкала разностей, абсолютная шкала: характеристика.

Обработка характеристик, измеренных в разных шкалах.

Тема 25. Методы формализованного представления систем

Классификация формализованных методов: аналитические, статистические, теоретико-множественные, логические, лингвистические, семиотические, графические.
Аналитические методы: понятие, основные термины, сферы и возможности применения. 
Статистические методы: понятие, основные термины, сферы и возможности применения. 
Теоретико-множественные представления: понятие, основные термины, сферы и возможности применения. 
Математическая логика: понятие, основные термины, сферы и возможности применения. Решение логических задач.
Математическая лингвистика и семиотика: понятие, основные термины, сферы и возможности применения. 

Графические представления: понятие, основные термины, сферы и возможности применения. 

Прикладные классификации формализованных методов. Модели массового обслуживания и теории игр.
Тема 26. Методы активизации интуиции и опыта специалистов

Общая характеристика методов активизации интуиции и опыта специалистов, их достоинства и недостатки.

Понятие «мозговой атаки». Правила проведения «мозговой атаки». Этапы проведения «мозговой атаки».
Дискуссионные методы: характеристика.  Метод сценариев: понятие, общая характеристика.

Методы экспертных оценок: общая характеристика, основные виды. Условия проведения экспертизы. Основные процедуры экспертных измерений.
Методы организации сложных экспертиз: метод Дельфи, методики QUEST, SEER, PATTERN. Достоинства и недостатки методов экспертных оценок.
Построение «дерева целей». Процедура выявления и систематизации целей. Обеспечение полноты «дерева целей». Принципиальная схема «дерева целей». Пример построения «дерева целей».

Морфологические методы описания систем: общая характеристика, группы методов. Этапы морфологического исследования.
Тема 27. Применение методов системного анализа при решении прикладных задач таможенного дела.
Методы решения задач таможенного дела: специфика применения, круг решаемых задач. Достоинства и недостатки решения прикладных задач таможенного дела методами экспертных оценок, прогнозирования результатов деятельности, кластерного анализа, оптимизации, имитационного моделирования. Применение организационно-функционального анализа и метода «профиля» к оценке деятельности таможенных органов.
Примеры постановки и решения прикладных задач таможенной деятельности.
Тема 28. Формирование системы показателей эффективности таможенной деятельности.

Построение сбалансированной системы показателей деятельности организации: характеристика. Ключевые направления деятельности организации, по которым формулируются показатели эффективности. Взаимосвязь показателей эффективности со стратегией организации.
Структура показателей эффективности таможенных органов, их взаимосвязь с эффективностью ВЭД. Блок-схема формирования системы показателей деятельности таможенных органов.
Проблема оценки эффективности таможенной деятельности. Примеры построения показателей эффективности деятельности для различных уровней ЕСТО. 
Тема 29. Тренинг-технология системного анализа таможенного дела.

Технология тренинга: основные понятия, методическая схема, сущ​ность и содержание. Место и роль технологии в принятии управленческого решения. Алгоритмическая схема и ком​поненты технологии. Инструментальная платформа тренинга: качествен​ная линейка, метод парных сравнений, метод бальных оценок, матрица SWOT (возможностей и угроз), РЕSТ-анализ, SNW-анализ, матрица Бос​тонской консультационной группы, «многомерная» Бостонская матрица и др. Технология формирования организационно-функциональной модели таможенного органа (функционального подразделения). 
5. Темы семинарских, практических занятий
Раздел 1. Основные положения теории систем
Тема 1. Введение в курс (семинар)
Вопросы и задания к теме:

1. Основные исторические этапы развития системного подхода.

2. Вопросы управления сложными системами в работах А. М. Ампера.

3. Идеи системности в работах Б. Трентовского.

4. Идеи теории систем в трудах Е. С. Федорова.

5. Теория организации (тектология) А. А. Богданова.

6. Деятельность центра системных исследований Л. фон Берталанфи.

7. Осознание системности мира в работах Н. Винера.

8.  Исследования в области теории систем бельгийской школы (И. Пригожин).

9. Системный, комплексный,  функционально-структурный подход: сходства и различия.

Литература:

Основная: 9, 11.
Рекомендуемая: 21.

Тема 3. Виды структур (семинар).

Вопросы и задания к теме:

1. Виды и формы представления структур:

· сетевая структура;

· классическая иерархическая структура;

· многоуровневая иерархическая структура;

· матричная структура;

· структура с произвольными связями.

2. Основные виды современных гибких организационных структур:

- эдхократическая;

- партисипативная;

- предпринимательская;

- проектная;

- многомерная;

- ориентированная на рынок.

3. Пути совершенствования организационных структур.

Литература:

Основная: 9, 10.
Дополнительная: 12.

Рекомендуемая: 19, 21.
Тема 6. Виды обратных связей (практическое занятие)
Вопросы и задания к теме:
1. Принцип обратной связи в системном анализе и менеджменте.

2. Усиливающая обратная связь

3. Уравновешивающая обратная связь

4. Упреждающая обратная связь

5. Повышение эффективности управление с помощью использования обратной связи (на конкретных примерах).

Литература:

Основная: 10.

Рекомендуемая: 17, 19.

Раздел 2. Процедуры системного анализа
Тема 10. Проблема принятия решения (метод разбора конкретных ситуаций)

Вопросы и задания к теме:

1. Цель принятия решения: понятие, примеры.

2. Средства  и требования к достижению целей: понятие, примеры.

3. Способы установления взаимосвязей между целями, средствами и требованиями.

4. Виды управленческих решений: программируемые, непрограммируемые.

5. Процесс рационального принятия решения.

6. Распространенные ошибки при принятии решений в процессе управления, причины их возникновения.

Литература:

Нормативная: 1.

Основная: 9, 10.

Дополнительная: 14.

Рекомендуемая: 21.

Тема 12. Решение проблем на основе принципов системного анализа (практическое занятие).

1. Понятие «дерева решений».

2. Этапы процесса принятия решений с помощью «дерева решений».
3. Понятие «безусловного денежного эквивалента», «ожидаемой денежной оценки» игры. Позиции объективиста и субъективиста при принятии решений.
4. Примеры применения метода «дерева решений» при решении практических задач.

Литература:

Основная: 9.

Дополнительная: 12, 14.

Рекомендуемая: 19.

Тема 13. Методика системного анализа 
(метод разбора конкретных ситуаций)
Вопросы и задания к теме:
1. Процесс формулирования проблемы, целей и условий решения проблемы.
2. Построение структурной схемы проблемы.

3. Проблема многокритериальности реальных задач таможенной деятельности.

4. Описание возможных состояний внешней среды как этап методики системного анализа.

5. Проблема выбора наилучшей альтернативы.

6. Проблема внедрения результатов анализа.

7. Факторы внешней и внутренней среды таможенных органов, управляемые и неуправляемые факторы.

Литература:

Нормативная: 1.
Основная: 9-11.

Дополнительная: 12-15.

Рекомендуемая: 19, 21.
Тема 15. Информационное обеспечение системного анализа в таможенном деле (метод разбора конкретных ситуаций).

Вопросы и задания к теме:

1. Использование информационных технологий при таможенном контроле.

2. Информационное обеспечение принятия решений о выпуске товаров.

3. Использование информационных технологий для создания условий, минимизирующих субъективную составляющую решений сотрудников таможенных органов.

4. Проблемы применения информационных технологий в аналитической деятельности сотрудников таможенных органов.
Литература:

Основная: 10.

Дополнительная: 15.

Рекомендуемая: 17, 18, 20.

Раздел 3. Моделирование таможенных систем

Тема 16. Моделирование: понятие, виды (метод разбора конкретных ситуаций)
Вопросы и задания к теме:
1. Понятие информационной и функциональной модели.

2. Документы, на основании которых возможно построение структурно-функциональных моделей таможенных органов.

3. Возможности применения информационных моделей в процессе обучения сотрудников таможенных органов.

Литература:

Нормативная: 2-5, 7, 8.

Основная: 9-11.

Дополнительная: 12-15.

Рекомендуемая: 19.

Тема 17. Построение математических моделей (практическое занятие)
Вопросы и задания к теме:

1. Линейное программирование: понятие.
2. Постановка задач линейного программирования.

3. Процесс построения математической модели для задач линейного программирования.

4. Примеры построения математических моделей задач линейного программирования.

5. Применение MS Excel для решения задач линейного программирования.

Литература:

Основная: 9, 10.

Дополнительная: 12, 14.

Раздел 4. Методы системного анализа

Тема 24. Основные типы шкал измерения (семинар)

Вопросы и задания к теме:

1. Понятие шкалы.

2. Шкалы номинального типа.

3. Шкалы порядка.

4. Шкалы интервалов.

5. Шкалы отношений.

6. Шкалы разностей.

7. Абсолютные шкалы.

8. Обработка характеристик, измеренных в разных шкалах.

Литература:

Основная: 9, 10.

Дополнительная: 12-14.

Рекомендуемая: 19.

Тема 25. Методы формализованного представления систем 
(практическое занятие)

Вопросы и задания к теме:

1. Исследование операций: понятие.

2. Модели исследования операций:

· оценочные;

· оптимизационные;

· игровые.

3. Алгебра логики: понятие, основные операции.
4. Решение логических задач.

5. Построение графоаналитических моделей: принципы, примеры.

6. Построение функциональной схемы процессов таможенного оформления и таможенного контроля.

7. Теория массового обслуживания: характеристика.

8. Решение задач теории массового обслуживания.

Литература:

Основная: 9, 11.

Дополнительная: 12, 14, 15.

Тема 26. Методы активизации интуиции и опыта специалистов
 (практическое занятие)
Вопросы и задания к теме:

1. Методы групповых дискуссий:

· метод анализа конкретных ситуаций;

· метод «365»;

· метод «за-против»;

· метод ролей;

· дискуссия с разделением интеллектуальных функций.

2. Методы экспертных оценок:
· ранжирование;
· парное сравнение;

· непосредственная оценка;

· последовательное сравнение;

· согласование оценок.

3. Методы организации сложных экспертиз:

· метод Дельфи;

· методика QUEST;

· методика SEER;

· методика PATTERN;
· метод решающих матриц.

4. Методы структуризации:

· матрица анализа внутренней среды (по бизнес-функциям);

· матрица предпочтений;

· матрица анализа воздействия неожиданностей;

· матрица баланса поля сил.

· «дерево целей».
5. Метод морфологического ящика.

Литература:

Основная: 9-11.

Дополнительная: 12-15.

Рекомендуемая: 19, 21.

Тема 27. Применение методов системного анализа при решении прикладных задач таможенного дела (практическое занятие).
Вопросы и задания теме:

1. Постановка прикладных задач таможенной деятельности.
2. Задача системного анализа структуры и штатной численности таможенных органов: формулировка, методы решения.

3. Задача системного анализа информационно-технического обеспечения таможенных органов: постановка, методы решения:

· статистический подход к решению задачи;

· подход на основе имитационного моделирования.

4. Задача развития и размещения таможенных органов: формулировка, методы решения.

5. Задача оценки эффективности функционирования системы управления рисками: формулировка, методы решения.

6. Задача повышения эффективности управления персоналом таможенных органов на основе риск-менеджмента:

· риски управления персоналом таможенных органов: риски «входа», «выхода», риски в деятельности организации;

· методы минимизации рисков;

· определение «рисковых» должностей в таможенных органах для профилактики правонарушений таможенников.

Литература:

Основная: 11.

Дополнительная: 15.

Рекомендуемая: 16-18, 20.

Тема 29. Тренинг-технология системного анализа таможенного дела (практическое занятие).
Вопросы и задания к теме:

1. Алгоритмическая схема и компоненты технологии тренинга.

2. Инструментальная платформа тренинга:

· качественная линейка;

· метод парных сравнений;

· метод балльных оценок;

· матрица SWOT-анализа;

· PEST-анализ;

· SNW-анализ;

· матрица Бостонской консультационной группы.

3. Тренинг-технология: примеры применения.

Литература:

Основная: 11.

Дополнительная: 15.

Рекомендуемая: 17, 20.

Итоговое практическое занятие

Решение кроссвордов, составленных студентами на основе  изученного материала.

Литература:

Основная: 9-11.

Дополнительная: 15.

Рекомендуемая: 21.

6.Задания для самостоятельной работы студентов

Самостоятельная работа является необходимым условием овладения студентом теоретическими знаниями по дисциплине. Одновременно с ее помощью формируются навыки поиска, обработки, анализа и систематизации информации, полученной из различных источников.

	Разделы и темы для самостоятельного изучения
	Вид и содержание самостоятельной работы

	Раздел 1. Основные положения теории систем

	1. Введение в курс
	Поиск научных публикаций, подготовка аналитического обзора.

Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Темы рефератов №№ 1, 2, 14.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).
Решить тестовые задания №№ 1-10 (Приложение 2).

	2. Система: центральная категория системного подхода
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Темы рефератов №№ 9, 11, 12. 
Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№11-20 (Приложение 2).

	3. Виды структур
	Обзор научных публикаций, подготовка сообщений по теме.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 21-22 (Приложение 2).

	4. Классификация систем
	Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 23-25 (Приложение 2).

	5. Свойства систем
	Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 26-32 (Приложение 2).

	6. Виды обратных связей
	Поиск учебной и научной литературы, работа с периодическими изданиями, подготовка сообщений по теме.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решение тестового задания № 33 (Приложение 2).

	7. Целеобразование в системах
	Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 34-36 (Приложение 2).
Решить практические задания №№ 15-16 (Приложение 3).

	8. Системное представление таможенной деятельности
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Темы рефератов №№ 10, 25.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 37-40 (Приложение 2).
Решить практическое задание № 5 (Приложение 3).

	9. Организационные системы и их особенности
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Темы рефератов №№ 4, 13, 17, 24.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 41-47 (Приложение 2).

Решить практические задания №№ 1-4 (Приложение 3).

	Раздел 2. Процедуры системного анализа

	10. Проблема принятия решения
	Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 48-49 (Приложение 2).

	11. Принципы и структура системного анализа
	Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 50-56 (Приложение 2).
Решить практические задания №№ 8-11 (Приложение 3).

	12. Решение проблем на основе принципов системного анализа
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Тема реферата № 5.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 57-61 (Приложение 2).
Решить задачи №№ 1-7 (Приложение 5, п. 5.1).

	13. Методика системного анализа
	Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 62-67 (Приложение 2).

	14. Прикладные задачи системного анализа таможенного дела
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Тема реферата № 26.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

	15. Информационное обеспечение системного анализа в таможенном деле
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Темы рефератов №№ 22, 23, 33, 35.
Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 68-72 (Приложение 2).

	Раздел 3. Моделирование таможенных систем

	16. Моделирование: понятие, виды
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Тема реферата № 3.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 73-78 (Приложение 2).

	17. Построение математических моделей
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Тема реферата № 19. 
Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 79-81 (Приложение 2).
Решить задачи №№ 1-5 (Приложение 5, п. 5.2).

	18. Статические модели
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Тема реферата № 16. 
Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 82-83 (Приложение 2).

Решить практические задания №№ 6-7, 12-14 (Приложение 3).

	19. Динамические модели
	Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 84-87 (Приложение 2).

	20. Теоретическая модель таможенного дела и задачи по ее исследованию
	Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 88-91 (Приложение 2).

	21. Структура и содержание системного управления таможенным делом
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Темы рефератов №№ 29, 30, 31, 34.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 92-98 (Приложение 2).

	22. Знаниевая составляющая системного управления таможенным делом
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Темы рефератов №№ 15, 20, 21.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 99-101 (Приложение 2).

	Раздел 4. Методы системного анализа

	23. Классификация методов системного анализа
	Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 102-105 (Приложение 2).

	24. Основные типы шкал измерения
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Тема реферата № 18.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 106-107 (Приложение 2).

	25. Методы формализованного представления систем
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Тема реферата № 7.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 108-112 (Приложение 2).
Решить задачи №№ 1-6 (Приложение 5, п. 5.3), задачи №№ 1-5 (Приложение 5, п. 5.4).

	26. Методы активизации интуиции и опыта специалистов
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Тема реферата № 6.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 113-120 (Приложение 2).
Выполнение домашнего практического задания по дисциплине (Раздел 8 Комплекса).

	27. Применение методов системного анализа при решении прикладных задач таможенного дела
	Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 121-123 (Приложение 2).
Поиск научной литературы, подготовка аналитического обзора.

	28. Формирование системы показателей эффективности таможенной деятельности
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Темы рефератов №№ 8, 27, 28.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 124-126 (Приложение 2).

	29. Тренинг-технология системного анализа таможенного дела
	Написание реферата из раздела 7 Комплекса. Тема реферата № 32.

Ответить на контрольные вопросы по теме (Приложение 1).

Решить тестовые задания №№ 126-129 (Приложение 2).
Работа с глоссарием (Приложение 6)


7. Темы рефератов и методические рекомендации 
по их выполнению

1. Основные проблемы теории систем.

2. Исторические этапы развития системного подхода.

3. Моделирование сложных систем.

4. Аксиомы теории управления.

5. Модели принятия решений.

6. Организационные методы мобилизации творческой активности.

7. Сетевое планирование.
8. Государственные целевые программы.

9. Инструментарий оценки и анализа внешней среды организации.
10. Системный характер управленческой деятельности.

11. Микроокружение организации и характер его влияния на систему.
12. Макроокружение организации и характер его влияния на систему.

13. Организация как система.
14. Развитие системного анализа как научной дисциплины: направления, методы и инструментальные средства.

15. Этический кодекс системного аналитика.

16. Модель "черного ящика" в экономических исследованиях.
17. Перспективные направления системных исследований в экономике.

18. Специфика социологических измерений.

19. Многокритериальные экономические задачи: постановки и методы решения.

20. Эпистемология – наука о знаниях.

21. Системы управления знаниями.

22. Инструментальная поддержка информационного моделирования.

23. Особенности описания бизнес-процессов в системах менеджмента качества.

24. Самообучающаяся организация.

25. Основные виды таможенной деятельности и их взаимосвязь.

26. Прикладные задачи системного анализа в таможенном деле.

27. Концепция и принципы построения системы сбалансированных показателей.

28. Система показателей эффективности деятельности таможенных органов.

29. Системное управление в таможенном деле: цели, задачи, принципы, направления.

30. Стратегическое управление в таможенном деле.

31. Программно-целевое планирование в таможенном деле.

32. Место и роль тренинг-технологии в системном управлении таможенной деятельностью.

33. Информатизация таможенной деятельности: проблемы и направления.

34. Информационный контроллинг и мониторинг в таможенном деле.

35. ЕАИС ФТС России как техническая платформа для автоматизации системного анализа и управления в таможенном деле.

Написание рефератов является формой самостоятельной работы студентов дневной формы обучения, направленной на углубление знаний учащихся по выбранной теме. 
В процессе изучения дисциплины «Основы системного анализа и управления в таможенном деле» предусмотрено написание реферата по одной из предложенных тем. Выбор темы подлежит согласованию с преподавателем.

Реферат должен содержать введение, основную часть, заключение, список использованной литературы.

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, ее значение для современной теории и практики системного анализа (управления таможенными органами).

Основная часть может состоять из нескольких глав, которые полно и последовательно раскрывают тему реферата.

В заключении приводятся краткие выводы, при этом основное внимание уделяется возможности применения рассмотренных в реферате теоретических разработок на практике.

Список литературы должен содержать не менее 10 источников. При этом допускается использование электронных ресурсов (сетевые версии СМИ, сайты таможенных органов и т.д.). Размещенные в Интернет базы данных рефератов и курсовых работы не могут считаться источником информации для написания реферата.

К оформлению реферата предъявляются следующие требования:

· формат страницы – А4;

· поля: верхнее и нижнее – 25 мм, левое – 30 мм, правое – 20 мм;

· шрифт – Times, кегль 14;

· межстрочный интервал – 1,5;

· абзацный отступ – 10 мм.

Общий объем реферата должен составлять 25-30 страниц.

Номера страниц проставляются начиная со страницы, содержащей оглавление. Титульный лист включается в общую нумерацию.

На все таблицы, иллюстрации, схемы даются ссылки в тексте реферата.
Весь иллюстративный материал должен иметь заголовки, отражающие его содержание.
При защите реферата преподаватель оценивает:

· насколько хорошо студент ориентируется в рассматриваемой теме;

· может ли он дать характеристику основным понятиям, имеющим отношение к проблеме;

· в состоянии ли учащийся высказать собственные суждения и сделать выводы по рассмотренному материалу;

· насколько обширен список использованных информационных источников.
Рефераты студентов дневной формы обучения оцени​ваются по принципу «зачтено / незачтено». Положительная оценка реферата является необходимым условием допуска студента к  зачету по дисциплине. 
8. Тематика контрольных работ и методические
рекомендации по их выполнению.

8.1. Очная, очно-заочная формы обучения

Выполнение домашней контрольной работы является видом самостоятельной работы студентов дневной и вечерней форм обучения, направленным на формирование умения применять теоретические знания в области системного анализа к оценке деятельности  организации или при решении реальной проблемы.

В процессе изучения дисциплины студенты пишут работу по одному из предложенных вариантов (выбор осуществляется учащимся самостоятельно).

Вариант 1.
Практическое задание выполняется на тему «Применение систем​ного анализа на примере организации». В качестве примера организа​ции студент может выбрать реальную или виртуальную организацию, которую он хотел бы создать. 

Практическое задание состоит из следующих разделов.
Введение. Во введении необходимо отразить необходимость и актуальность системного анализа. Объем раздела — 1-2 страницы.
I. Описание организации как системы. В этом разделе следует рассмотреть следующие вопросы:
· описать структуру организации, определить ее тип, перечислить основные функции, выполняемые подразделениями или сотрудниками;
· определить элементы системы (в соответствии с размерностью системы в качестве элементов системы можно рассмотреть сотрудников пли подразделения организации);
· определить связи между элементами системы с указанием типов связей;
· выделить в рассматриваемой системе подсистемы, а также при​вести примеры компонент системы;
· указать цели функционирования дайной системы и проблемы, которые возникают в процессе функционирования;
· описать внешнюю среду и се взаимодействие с системой, указать объекты и факторы внешней среды, которые в наибольшей степени влия​ют па систему;
· составить модель системы в виде графа управления, в котором каждая вершина соответствует элементу системы (сотруднику или под​разделению организации), а каждая дуга соответствует связи управления между элементами в соответствии с должностными обязанностями со​трудников организации;
· составить модель системы в виде графа информации, в котором каждая вершина соответствует элементу системы, а каждая дуга – нали​чию документопотока между соответствующими сотрудниками.
Объем данного раздела практического задания составляет 6-7 страниц.

II. Качественные методы системного анализа и возможности их при​менения в организации.
В данном разделе необходимо кратко охарактеризовать основные качественные методы системного анализа (метод мозгового штурма, метод сценариев, экспертный метод, морфологический метод, метод дерева целей). На основе анализа достоинств и недостатков этих методов пока​зать возможность и примеры их применения в данной организации. 

Объем  раздела – 1,5-2 страницы.
III. Применение методики системного анализа в организации.
В данном разделе практического задания необходимо описать эксп​ресс-методику системного анализа и пояснить ее применение для реше​ния конкретной проблемы, стоящей перед организацией.
Экспресс-методика системного анализа содержит следующие основ​ные этапы.
Этап 1. Выявление, осознание и решение проблемы организации:
—  существует ли проблема;
—  точная формулировка проблемы:
—  анализ логической структуры проблемы;
—  развитие проблемы (в прошлом, настоящем и будущем);
—  описание связей рассматриваемой проблемы с другими пробле​мами;
—  принципиальная разрешимость проблемы.
Примерами проблем в организации являются снижение прибыли, увеличение текучести кадров, уменьшение количества покупателей или клиентов и др.

Примеры проблем в таможенных органах: низкая скорость таможенного оформления, текучесть кадров, низкая квалификация персонала, рост числа судебных исков к таможенным органам, рост задолженности участников ВЭД по уплате таможенных платежей и др.
Этап 2. Определение системы и анализ структуры системы.
Этот этап полностью рассмотрен в разделе 1 практического задания и повторно не составляется.
Этап 3. Формулирование общей цели и ее декомпозиция:
—  формулирование цели для решения поставленной проблемы;
—  декомпозиция цели путем построения дерева целей (дерево це​лей должно содержать не менее 15 подцелей, упорядоченных по 3-4 уров​ням).
Этап 4. Проектирование организации для достижения поставленной цели {построить структуру организации в усовершенствованном вариан​те в соответствии с деревом целей).
Объем третьего раздела практического задания составляет 2-3 стра​ницы.

Заключение. Приводятся основные выводы, полученные в результате анализа.
Вариант 2.

Для выполнения практического задания учащемуся необходимо самостоятельно сформулировать проблему, на примере которой можно рассмотреть применение методики системного анализа. Затем необходимо провести анализ проблемы, который должен включать следующие пункты:

1) описание системы в целом, полной системы и подсистемы;

2) описание окружающей среды;
3) цель и назначение решения;
4) входы, ресурсы и (или) затраты;
5) выходы, результаты и (или) прибыль;
6) программы, подпрограммы, работы;
7) описание исполнителей, лиц, принимающих решения, руководителей;
8) варианты, при которых могут быть достигнуты поставленные цели;
9) критерии (меры эффективности), по которым можно оценить достижение целей;
10) модели принятия решений, с помощью которых можно оценить процесс преобразования входов в выход или осуществить выбор вариантов.
Описание должно содержать схемы, рисунки. Объем работы – 8-10 страниц.

Требования к оформлению работы идентичны требованиям к оформлению рефератов (Раздел 7 Учебно-методического комплекса).

Домашняя контрольная работа студентов очной и очно-заочной формы обучения оцени​ваются по принципу «зачтено / незачтено». Положительная оценка работы является необходимым условием допуска студента к  итоговому зачету по дисциплине. 


8.2. Заочная форма обучения
Контрольная работа является формой промежуточного контроля для студентов заочной формы обучения. Ее целью является проверка знаний учащихся в области системного анализа таможенных объектов, а также оценка способности применить полученные знания при решении практических задач по дисциплине.

Распределение вариантов контрольных работ между студентами происходит по порядковому номеру вопроса в строгом соответствии с порядковым номером студента в списке учебной группы.

Работа содержит три вопроса. Первый вопрос – теоретический – касается одного из подразделов дисциплины. Ответ на него требует изучения учебной литературы (раздел 10.1 Комплекса).

Теоретическая часть работы должна строиться с учетом общих правил изложения материала, т.е. содержать введение, основную часть и заключение, в котором приводятся краткие выводы по рассматриваемому вопросу.

Второй раздел контрольной работы должен содержать решение задачи, тестовых заданий либо разбор конкретной ситуации по дисциплине. При этом учащийся не должен ограничиваться односложными ответами на вопросы. Ему следует аргументированно изложить свою позицию, желательно ссылаясь на конкретные источники информации (учебники, учебные пособия, периодическую литературу, электронные документы). Если второй вопрос работы предполагает решение нескольких заданий (ответ на ряд вопросов конкретной ситуации), то данный раздел делится на соответствующие подразделы.

При ответе на третий вопрос контрольной работы учащийся должен решить практическое задание по описанию структуры, функций, компонентов, элементов, подсистем и т.д. конкретной организации (таможенного органа). Студент делает это исходя из личного опыта работы и/или на основе анализа учебной литературы (Интернет-ресурсов).

Таким образом, выполнение контрольной работы студентами заочной формы обучения разбивается на следующие этапы:

· Поиск литературы по предложенным вопросам, ее изучение.

· Анализ полученной информации.

· Составление рабочего плана теоретической части работы.

· Формулирование теоретических положений и выводов.

· Выполнение практической части работы, формулирование основных выводов.

· Оформление работы в соответствии с приведенными требованиями.

Контрольная работа должна включать титульный лист, оглавление, три части (в соответствии с количеством вопросов), список использованной литературы. 

К оформлению работы предъявляются следующие требования:

· поля: верхнее и нижнее – 25 мм, левое – 30 мм, правое – 20 мм;

· шрифт – Times, кегль 14;

· межстрочный интервал – 1,5;

· абзацный отступ – 10 мм.

Общий объем работы должен составлять около 15 страниц.

Номера страниц проставляются начиная со страницы, содержащей оглавление. Титульный лист включается в общую нумерацию.

На титульном листе работы проставляются: название министерства, вуза и кафедры, название работы и учебной дисциплины, тема работы, курс, груп​па, Ф.И.О. студента и номер его зачетной книжки, уче​ная степень, должность и Ф.И.О. преподавателя, дата сдачи контрольной работы на кафедру, подпись студента. Образец титульного листа контрольной работы приводится в Приложении 7.

Контрольная работа студентов заочной формы обучения оценивается по принципу «зачтено/незачтено». В случае неудовлетворительной оценки преподаватель указывает студенту на имеющиеся в работе недостатки, которые тот должен устранить. Учащиеся, получившие неудовлетворительную оценку за контрольную работу и не переработавшие ее в соответствии с замечаниями преподавателя, не допускаются к зачету по дисциплине.

Варианты контрольных работ

Вариант 1.

1. Системный анализ: характеристика, развитие системных идей в работах ученых.
2. Ответить на тестовые задания 1, 33, 40, 100 (Приложение 2).
3. Решить практическое задание 1 (Приложение 3).
Вариант 2.

1. Таможенное дело России как система.

2. Ответить на тестовые задания 5, 19, 66, 129 (Приложение 2).
3. Решить практическое задание 2 (Приложение 3).

Вариант 3.

1. Законы и свойства систем.

2. Ответить на тестовые задания 16, 53, 94, 119 (Приложение 2).

3. Решить практическое задание 3 (Приложение 3).

Вариант 4.

1. Процесс целеполагания.

2. Ответить на тестовые задания 8, 45, 83, 124 (Приложение 2).
3. Решить практическое задание 4 (Приложение 3).

Вариант 5.

1. Сетевое планирование.

2. Ответить на тестовые задания 12, 36, 60, 76 (Приложение 2).
3. Решить практическое задание 5 (Приложение 3).

Вариант 6.

1. Графическое представление системных процессов.

2. Ответить на тестовые задания 23, 51, 92, 110 (Приложение 2).
3. Решить практическое задание 6 (Приложение 3).

Вариант 7.

1. Процедуры системного анализа: декомпозиция, агрегирование.

2. Ответить на тестовые задания 28, 49, 98, 114 (Приложение 2).

3. Решить практическое задание 7 (Приложение 3).
Вариант 8.

1. Статические модели: виды, примеры.

2. Ответить на тестовые задания 69, 87, 104, 116 (Приложение 2).

3. Решить практическое задание 8 (Приложение 3).
Вариант 9.

1. Динамические модели: виды, примеры.

2. Ответить на тестовые задания 10, 39, 57, 78 (Приложение 2).

3. Решить практическое задание 9 (Приложение 3).
Вариант 10.

1. Базовая методика системного анализа.
2. Ответить на тестовые задания 21, 73, 108, 126 (Приложение 2).

3. Решить практическое задание 10 (Приложение 3).
Вариант 11.

1. Особенности системного анализа в экономике.

2. Разобрать конкретную ситуацию № 5, вопросы 1-3 (Приложение 4).

3. Решить практическое задание 11 (Приложение 3).
Вариант 12.

1. Проблема выбора в системных исследованиях.

2. Решить задачу 1 (Приложение 5, п. 5.1).
3. Решить практическое задание 12 (Приложение 3).

Вариант 13.

1. Методы группового выбора.

2. Решить задачу 2 (Приложение 5, п. 5.1).
3. Решить практическое задание 13 (Приложение 3).
Вариант 14.

1. Жизненный цикл системы.

2. Решить задачу 1 (Приложение 5, п. 5.2).
3. Решить практическое задание 14 (Приложение 3).
Вариант 15.

1. Организационные системы и их особенности.

2. Решить задачу 4 (Приложение 5, п. 5.2).
3. Решить практическое задание 15 (Приложение 3).
Вариант 16.

1. Цикл управления в таможенных системах.

2. Решить задачу 2 (Приложение 5, п. 5.3).
3. Построить «дерево целей» подразделения организации.
Вариант 17.

1. Использование методов системного анализа при решении задач таможенного дела.

2. Решить задачу 3 (Приложение 5, п. 5.3).
3. Описать структуру проблемы (на конкретном примере).
Вариант 18.

1. Методы активизации интуиции и опыта специалистов.

2. Решить задачу 6 (Приложение 5, п. 5.3).

3. Построить «дерево функций» подразделения организации.
Вариант 19.

1. Применение технологии тренинга при анализе таможенных проблем.

2. Решить задачу 1 (Приложение 5, п. 5.4).

3. Провести агрегирование (классификацию) сотрудников организации по какому-либо признаку (на конкретном примере).
Вариант 20.

1. Система информационно-аналитического обеспечения таможенной деятельности.

2. Разобрать конкретную ситуацию № 1, вопросы 1-3 (Приложение 4).

3. Описать показатели эффективности деятельности подразделения организации (сотрудника) (на конкретном примере).
Вариант 21.

1. Система показателей эффективности таможенной деятельности.

2. Разобрать конкретную ситуацию № 2 (Приложение 4).

3. Описать подсистемы организации (на конкретном примере).
Вариант 22.

1. Таможенный орган как система управления.

2. Разобрать конкретную ситуацию № 3, вопросы 1, 2 (Приложение 4).

3. Описать виды связей в организации (на конкретном примере).
Вариант 23.

1. Направления совершенствования таможенных систем.

2. Разобрать конкретную ситуацию № 4, вопросы 1, 2 (Приложение 4).

3. Описать методы принятия решений в организации (на конкретном примере).
Вариант 24.

1. Показатели и критерии оценки систем.

2. Разобрать конкретную ситуацию № 4, вопросы 3, 4 (Приложение 4).

3. Описать структуру организации (на конкретном примере).
Вариант 25.

1. Основные типы шкал измерения.
2. Решить задачу 6 (Приложение 5, п. 5.1).

3. Описать систему управления организацией (на конкретном примере.

9. Вопросы для подготовки к зачету 

1-й семестр изучения дисциплины

1. Системный подход: понятие, преимущества в изучении сложных объектов.

2. Этапы системного подхода.

3. Системный анализ: история возникновения.

4. Системные идеи в работах ученых (на примере любой из научных теорий).

5. Объект и предмет системного анализа.

6. Роль системного анализа в решении задач совершенствования таможенной деятельности.

7. Главные параметры задачи системного анализа таможенного дела.

8. Системообразующие компоненты таможенного дела России.

9. Понятие системы, ее характеристики.

10. Структура системы.

11. Виды структур системы и их особенности.

12. Классификация систем.

13. Самоорганизующиеся системы: характеристика.

14. Свойства систем.

15. Проявление системных свойств в таможенных системах.

16. Виды обратных связей.

17. Процесс целеобразования в системах.

18. Сложности целеполагания.

19. Процесс корректировки целей.

20. Закономерности целеобразования.

21. Предпосылки использования системного анализа в таможенном деле.

22. Федеральная таможенная служба в составе макросистемы.

23. Федеральная таможенная служба как метасистема.

24. Функционально-технологическое представление таможенного объекта.

25. Процесс функционирования организационной системы: характеристика.

26. Цикл управления.

27. Характерные особенности организационных систем.

28. Таможенный орган как система управления.

29. Особенности таможенных систем как объектов анализа.

30. Совершенствование систем с управлением.

31. Проблема принятия решения, роль системного анализа в постановке проблемы принятия решения.

32. Принципы системного анализа.

33. Формирование общего представления системы: этапы.

34. Формирование детального представления системы: этапы.

35. Процедура декомпозиции: характеристика.

36. Стратегии декомпозиции.

37. Процедура анализа: характеристика.

38. Процедура агрегирования: характеристика.

39. Понятие синтеза.

40. Ресурсы, используемые при решении задач системного анализа.

41. Виды проблем, решаемых с помощью системного анализа.

42. Представление проблемы как системы.

43. Системное представление процесса принятия решений в таможенных органах.

44. Решение проблем с помощью дерева решений.

2-й семестр изучения дисциплины

1. Этапы методики системного анализа.
2. Конфигуратор системы: понятие.

3. Процесс формулировки критериев достижения целей.

4. Методическая схема системного анализа таможенной деятельности.

5. Направления и характерные цели системного анализа таможенного объекта.

6. Схема формирования прикладной задачи таможенного дела.

7. Система информационного обеспечения таможенной деятельности.
8. Процесс сбора информации в таможенных органах России.

9. Состав таможенной информации, накапливаемой в ГНИВЦ ФТС России.

10. Информационно-функциональное моделирование таможенной технологии.

11. Методология SADT.

12. Инструментальные средства создания информационно-функциональных моделей.

13. Алгоритм проведения информационного обследования таможенного органа.

14. Аналитическое обеспечение деятельности таможенных органов.

15. Направления системного анализа информационных таможенных технологий.

16. Понятие и цели моделирования.

17. Виды моделирования систем.

18. Проблема выбора метода моделирования системы.

19. Принципы и подходы к построению математических моделей.

20. Постановка и решение оптимизационных задач.

21. Статическая модель: понятие, виды.
22. Динамическая модель: понятие, виды.

23. Теоретическая модель внешнеэкономической и таможенной деятельности.

24. Структура системного управления таможенным делом.

25. Типовые системные задачи и решения в таможенном деле.

26.  Модель системного управления таможенной деятельностью.

27. Виды системного управления таможенной деятельностью.

28. Механизмы структурных и функциональных изменений системы таможенных органов.

29. Роль знаний в системном управлении таможенным делом.

30. Основные типы шкал измерения.

31. Основные направления классификации методов системного анализа.
32. Методы формализованного представления систем: общая характеристика.

33. Аналитические методы: характеристика.

34. Статистические методы: характеристика.

35. Теоретико-множественные представления: характеристика.

36. Логические методы: характеристика.

37. Графические представления систем.

38. Основные понятия и принципы исследования операций.

39. Методы активизации интуиции и опыта специалистов: общая характеристика.

40. «Мозговая атака»: понятие, правила проведения.

41. Характеристика дискуссионных методов принятия решений.
42. Методы экспертных оценок: характеристика, виды.

43. Методы организации сложных экспертиз.

44. Построение «дерева целей».

45. Морфологические методы описания систем.

46. Группы методов, применяемых при решении задач таможенного дела.

47. Формулировка прикладной задачи системного анализа таможенного объекта (процесса): пример.

48. Специфика применения методов системного анализа к прикладным задачам таможенного дела.

49. Построение сбалансированной системы показателей деятельности организации.

50. Структура показателей эффективности таможенных органов.

51. Проблемы оценки эффективности таможенной деятельности.

52. Тренинг-технология системного анализа таможенного дела.

Сущность подготовки к сдаче зачета заключается в повторном про​чтении учебного материала по недостаточно усвоенным разделам. Студент, используя рекомендованную по дисциплине литературу, должен най​ти соответствующие разделы и изучить их.

При подготовке к зачету по дисциплине целесообразно практиковать письменное изложение отдельных вопросов, подготовку конспектов или тезисов по тематике дисциплины, выписки цитат изучае​мого материала, анализ вспомогательных схем и таблиц (Приложение 8).

10. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

10.1. Литература

Нормативные акты  и тексты официальных документов ФТС России:

1. Доклад о результатах и основных направлениях деятельности Федеральной таможенной службы на 2010 – 2012 годы. – Электронный ресурс: www.customs.ru
2. О совершенствовании организационно-структурной работы в таможенных органах Российской Федерации и в учреждениях, находящихся в ведении ФТС России. Приказ ФТС РФ от 6 мая 2008 года № 534. – Электронный ресурс: http://www.vch.ru
3. О типовых структурах таможенных органов Российской Федерации. Приказ ФТС РФ от 16 мая 2006 года № 443. – Электронный ресурс: http://infopravo.by.ru/fed2005/ch04/akt16000.shtm
4. Об утверждении Общего положения о региональном таможенном управлении и общего положения о таможне. Приказ ФТС РФ 7 от 12 января 2005 № 7. – Электронный ресурс: http://www.vch.ru
5. Об утверждении Общего положения о таможенном посте. Приказ ФТС РФ от 13 августа 2007 года N 965. – Электронный ресурс: http://www.tks.ru
6. Постановление Правительства РФ от 26 июля 2006 г. № 459 «О Федеральной таможенной службе». –  Электронный ресурс: http://www.customs.ru
7. Таможенный кодекс Российской Федерации. – М.: Проспект, Омега-Л, 2009. – 216 с.

8. Таможенный кодекс Таможенного союза. – М.: Проспект, 2010. – 176 с.

Основная:

9. Волкова В. Н. Теория систем: Учеб. пособие / В. Н. Волкова, А. А. Денисов. – М.: Высшая школа, 2006. – 511 с.

10. Дрогобыцкий И. Н. Системный анализ в экономике: Учебное пособие. – М.: Финансы и статистика; ИНФРА-М, 2009. – 512 с.

11. Попов В. Н. Системный анализ в менеджменте: Учебное пособие / В. Н. Попов, В. С. Касьянов, И. П. Савченко. – М.: КНОРУС, 2007. – 304 с.

Дополнительная:
12. Анфилатов В. С. Системный анализ в управлении: Учебное пособие / В. С. Анфилатов, А. А. Емельянов, А. А. Кукушкин. – М.: Финансы и статистика, 2009. – 368 с.
13. Тимченко Т. Н. Системный анализ в управлении: Учебное пособие. – М.: РИОР, 2008. – 161 с.

14. Фрейдина Е. В. Исследование систем управления: Учеб. пособие. – М.: Издательство «Омега-Л», 2009. – 368 с.
15. Макрусев В. В. Основы системного анализа: Учебник. – М.: РИО РТА, 2006. – 572 с.

Рекомендуемая:

16. Андрейчук Е. Л. Экономика таможенного дела: Учебник. – Владивосток: ВФ РТА, 2006. – 304 с.

17. Барамзин С. В. Исследование систем управления: Учебное пособие. – М.: РИО РТА, 2007. – 160 с.

18. Дианова В. Ю. Маркетинг таможенных услуг / В. Ю. Дианова, В. В. Макрусев. – М.: РИО РТА, 2005. – 292 с.

19. Качала В. В. Основы теории систем и системного анализа: Учебное пособие для вузов. – М.: Горячая линия – Телеком, 2007. – 216 с.

20. Макрусев В.В. Основы системного анализа таможенного дела: направления, проблемы, методология: Монография. – М.: РИО РТА, 2001.

21. Теория систем и системный анализ в управлении организациями: Справочник. – Под ред. В. Н. Волковой, А. А. Емельянова. – М.: Финансы и статистика. – 2006. – 848 с.
10.2. Методическое обеспечение дисциплины

1. УМК «Основы системного анализа и управления в таможенном деле»». – М.: РГТЭУ, 2010.
10.3. Материально-техническое и информационное 
обеспечение дисциплины

Ссылки на интернет-ресурсы:

1. Виртуальная таможня. Таможенное законодательство, новости, обзоры прессы - www.vch.ru
2. Официальный сайт Федеральной таможенной службы (ФТС) - www.customs.ru 

3. Таможня для всех. Новости ВЭД и таможенного законодательства, обзоры прессы. - www.tks.ru
4. Таможня. РУ – аналитический портал – право и таможня - www.tamognia.ru
5. Теория систем и системный анализ. Информационный портал. - http://tsisa.ru

11. Инновационные технологии, используемые 
в преподавании курса

Технология проблемного обучения – предполагает конструирование дидактического содержания материала дисциплины как цепи проблемных ситуаций. Такая форма обучения создает у студентов дополнительную мотивацию к учебе, способствует лучшему усвоению материала, развивает продуктивное творческое мышление, вырабатывает опыт коллективной мыслительной деятельности. Воздействуя на эмоции, интеллект, память каждого обучаемого, она стимулирует активную учебно-познавательную деятельность, обеспечивая ее результативность для каждой группы студентов (хорошо, средне-, слабоуспевающих). 
Технология проблемного обучения используется на протяжении всего курса  в форме: 

· проблемных лекций (Темы №1-29), на которых преподаватель организует проблемную ситуацию, самостоятельно либо вместе со студентами формулирует проблему, самостоятельно либо вместе со студентами раскрывает пути ее решения;

· семинарских занятий (Темы №№ 1, 3, 24), на которых преподаватель организует проблемную ситуацию и совместно со студентами обсуждает возможные варианты ее решения;
· практических занятий (Темы №№ 12, 17, 25, 26, 29), на которых преподаватель организует проблемную ситуацию, совместно со студентами формирует учебную проблему, а студенты решают ее самостоятельно.

Технология личностно-ориентированного развивающего обучения – представляет сочетание обучения, понимаемого как нормативно-сообразная деятельность общества, и ученья, как индивидуально значащей деятельности отдельного студента. Ее содержание, методы, приемы направлены главным образом на то, чтобы раскрыть и использовать субъективный опыт каждого учащегося, помочь становлению личностно значимых способов познания путем организации целостной учебной (познавательной) деятельности. При этом в ходе обучения постоянно согласовывается опыт студента с научным содержанием задаваемых знаний.
В рамках курса «Системный анализ и управление в таможенном деле» технология применяется в основном на практических занятиях: студентам предлагается применять постулаты теории систем в том числе и к личному опыту, выстраивая соответствующие модели. В лекционном курсе использование технологии предполагается при изучении тем № 2, 5, 7, 9, 12, 18, 25, 26 при характеристике основных свойств систем и методов их исследования.

Описанные технологии реализуются в конкретных методах обучения, к которым относятся:
· тематические дискуссии (Темы №№ 6, 27), в ходе которых реализуются познавательные интересы обучающихся, вырабатывается навык анализа фактов, информации, их интерпретации, правильных подбор необходимых данных для обоснования выводов, формируются навыки устной речи и гибкость мышления;
· метод разбор конкретных ситуаций («кейс-метод») (Темы №№ 10, 13, 15, 16) в соответствии с которым студентам предлагается проанализировать какую-либо реальную управленческую ситуацию, представляющую собой перечень событий и проблем, фактически стоящих перед лицом, принимающим решения, дополненных сведениями об окружающей среде. В своей традиционной форме кейс-метод предполагает предварительное изучение учащимися факторов и явлений, характеризующих фактическое событие из сферы управленческой практики, с последующим обсуждением его в ходе общей дискуссии. Усвоение знаний в данном случае осуществляется посредством как индивидуального восприятия ситуации обучаемым, так и оценки мнений участников дискуссии и преподавателя;
· метод составления кроссвордов (итоговое практическое занятие) - форма активизации мышления студентов. В процессе подготовки кроссворда учащемуся необходимо обращаться не только к лекциям и учебникам, но и к дополнительной и справочной литературе. Форма задания способствует глубокому усвоению материала и  в то же время стимулирует неординарный подход к выполнению задачи, что активизирует творческое начало будущих специалистов.  Составление кроссвордов помогает учащимся повторить материал дисциплины, очертить круг основных теоретических понятий системного анализа, расширить активный словарный запас приобрести навыки правильного и точного формулирования вопросов и заданий.
Приложения 1-8.
Приложение 1. Контрольные вопросы и задания по курсу
Тема 1. Введение в курс
1. Определите понятия «таможенное дело», «таможенное регулирование».

2. Дайте определение системного подхода.

3. Назовите основные преимущества системного подхода.

4. Что означает выражение «целостное видение объекта (системы)»?

5. Почему управление сложными объектами (особенно социально-эконо​мическими) следует основывать на теории системного подхода?
6. Расставьте в правильной последовательности этапы системного подхода: 

1) выделение объекта исследования из общей сово​купности процессов; 

2) определение основных критериев эффективного функционирования системы; 

3) установление надежной обратной связи по результа​там функционирования, определение работоспособности и надежности функционирования систем;

4) выяснение структуры и функций системы; 

5) определение вариантов структур и элементов, учет основных факторов, влияющих на систему; 

6) выделение главных свойств элементов и системы в целом; 

7) определение оптимальной схемы управления сис​темой; 

8) сопоставление моделей рассматриваемой системы; 

9) оптимизация функционирования системы по дос​тижению цели. 

7. Назовите имена ученых и научные направления, внесшие вклад в развитие теории систем и системного анализа.

8. Дайте определение предмету и объекту системного анализа.

9. Опишите отличия системного анализа от других формализованных подходов при обосновании управленческих решений, охарактеризуйте его достоинства и ограничения.

10. Определите сущность и назовите особенности системного анализа таможенного дела.

11. Какие компоненты таможенного дела могут являться объектами системного анализа?

12. Какова роль системного анализа в совершенствовании единой системы таможенных органов?

13. Какова роль системного анализа в повышении эффективности деятельности отдельных таможенных органов?

14. Назовите объект, предмет и цель системного анализа в таможенном деле.

15. Каковы основные проблемы системного анализа таможенного дела?

16. Назовите основные этапы системного анализа таможенного объекта.

Тема 2. Система: центральная категория системного подхода

1. Приведите несколько определений понятия «система» и дайте содержательную характеристику каждого из них.

2. Дайте определение структуры системы, опишите виды структур.

3. Как вы понимаете выражение «элемент системы является «черным ящиком»»?

4. Дайте определение системных связей. Охарактеризуйте их виды.

5. В чем разница между законом и алгоритмом функционирования системы?

6. Охарактеризуйте понятия «цель» и «задачи» системы.

Тема 3. Виды структур.

1. Дайте определение понятию «структура».
2. Каковы основные формы представления структур?

3. В чем отличие сетевой структуры от иерархической?

4. Каковы основные виды современных организационных структур?

Тема 4. Классификация систем.

1. Охарактеризуйте виды (классы) систем.

2. Каковы виды систем по отношению к человеку?

3. Почему деление систем на абстрактные и реально существующие можно считать условным?

4. Почему невозможно привести пример абсолютно закрытой системы?

5. К каким видам систем относятся таможенные системы?

6. Может ли малая система одновременно являться сложной?

7. Что такое «самоорганизующаяся система»? Каковы ее характеристики?

Тема 5. Свойства систем

1. Что означает выражение: «целое первично по отношению к частям системы»?

2. Какими параметрами описывается взаимосвязь организационной системы и среды? Чем система обменивается со средой?

3. Что такое «эмерджентность» системы?

4. Отметьте, какие перечисленные ниже явления представляют собой эмерджентные свойства некоторых систем: жизнь, эмоции, сон, звук, выпуск продукции, оплата услуги, транзит газа, радуга, дефолт, огонь, финансовый риск.

5. Каким образом проявляется свойство иерархичности системы?

6. Что такое «эквифинальность» системы?

Тема 6. Виды обратных связей.

1. Что такое «обратная связь»? Какова ее роль в процессе функционирования системы?

2. Объясните различия между усиливающей, уравновешивающей, упреждающей обратной связью?

3. Какова роль обратной связи в управлении организационными системами?

4. Приведите примеры и опишите роль обратной связи:

· в процессе общения друг с другом сотрудников одного ранга;

· в процессе общения начальника с подчиненным;

· в процессе конфликтного взаимодействия.

Тема 7. Целеобразование в системах.

1. Приведите примеры различных определений понятия «цель».

2. Чем отличается цель-ценность от цели-результата?

3. Охарактеризуйте основные трудности процесса целеполагания.

4. Чем должно определяться число требований к цели системы?

5. Что такое «область достижимости»?

6. Какова мотивация снижения уровня целей?

7. Каковы формы представления структур целей?

8. Каким образом в структуре целей проявляется закономерность эмерджентности?

Тема 8. Системное представление таможенной деятельности.

1. Каковы основные предпосылки системного анализа таможенных органов?

2. Каковы основные системные таможенные функции?

3. Что представляет собой организационно-функциональный подход к описанию таможенной службы?

4. Каким образом можно представить макросистему Федеральной таможенной службы?

5. Какие системы являются «вложенными» в таможенную службу как метасистему?

6. Что представляет собой процессный (функционально-технологический) подход к описанию таможенной службы?

7. Назовите наиболее известные таможенные технологии.

8. Соотнесите компоненту таможенного дела и соответствующий ей аспект таможенного дела как системы:
1) таможенная политика;

2) условия и порядок таможенного регулирования контроля;

3) единая система таможенных органов.

а) Организационный аспект; б) идеологический аспект; в) технологический аспект.

Тема 9. Организационные системы и их особенности

1. Каковы основные параметры функционирования и развития системы?

2. Охарактеризуйте модель системы с управлением.

3. Назовите основные функции системы управления.

4. Что такое «цикл управления»?

5. Назовите свойства и особенности организационных систем.
6. Что (кто) относится к субъектам и объектам управления в таможенных органах?
7. Дайте характеристику таможенного органа как «черного ящика»: опишите входы, выходы системы, основные таможенные операции.
8. Каким критериям должен удовлетворять «выход» таможенной системы?
9. В чем особенности таможенных систем как объектов анализа?
10. Каковы особенности системных процессов таможенной деятельности?
11. Назовите законы управления таможенными системами.
12. В чем суть закона «необходимого разнообразия» У. Эшби? Каким образом он применяется к управлению организациями?
13. Каковы основные пути повышения эффективности управления в организационных системах?
Тема 10. Проблема принятия решения.

1. В каких ситуациях процесс постановки задачи становится проблемой?

2. Опишите основные составляющие процесса постановки задачи.

3. Что такое «критериальная функция»?

4. Что такое «аналитическая модель»?

5. Разместите перечисленные виды моделей принятия решений в иерархической последовательности, от самой простой к сложной: эконометрическая, имитационная, аналитическая, концептуальная.

6. В чем особенности принятия решений в системах управления?

Тема 11. Принципы и структура системного анализа

1. Назовите основные принципы системного анализа.

2. Каковы достоинства и недостатки централизации в управлении организацией?

3. Опишите общий подход к решению проблем на основе принципов системного анализа.

4. Назовите этапы формирования общего и детального представления системы. 

5. Каковы главные процедуры системного анализа?

6. Какова основная задача декомпозиции системы?

7. Каковы сложности этапа декомпозиции?

8. Что является основанием декомпозиции любой системы?

9. Что такое «фрейм»?

10. Приведите пример декомпозиции по жизненному циклу.

11. Каковы условия прекращения декомпозиции?

12. Объясните выражение «декомпозиция не дает новых знаний, она лишь «вытягивает» их из экспертов».

13. Какова основная задач анализа системы?

14. Что такое «агрегирование»?

15. Какова основная задача синтеза системы?

16. От чего зависят временные, материальные, информационные ресурсы решения задач системного анализа?

Тема 12. Решение проблем на основе принципов системного анализа.

1. Опишите основные категории проблем.

2. К какому виду проблем (структурированной, неструктурированной) относится проблема таможенного контроля?

3. Каковы виды внешних воздействий (входов) управляемых систем?

4. Каковы виды выходов управляемых систем?

5. В чем сущность системного подхода к решению проблем?

6. Что такое «проблема» с точки зрения системного подхода?

7. Что такое «параллельный», «последовательный» и «синтезированный» процесс принятия решений в таможенных органах?

8. Охарактеризуйте процесс построения дерева решений.

Тема 13. Методика системного анализа

1. Что является общим для всех методик системного анализа?

2. Каковы отличия системного анализа от других подходов при обосновании управленческих решений?

3. Какова роль математических методов в системном анализе?

4. Объясните выражение: «Успешное формулирование проблемы равносильно половине решения проблемы».

5. Расставьте в правильной последовательности этапы решения проблемы: 1) формирование проблематики; 2) определение цели; 3) определение критериев и ограничений; 4) моделирование; 5) реализация решения; 6) конфигурирование проблемы; 7) формулировка проблемы; 8) генерирование альтернатив; 9) описание возможных состояний внешней среды; 10) реализация выбора и принятие решения.

6. Соотнесите этап решения проблемы и его краткое описание.

1) Формирование проблематики; 2) моделирование; 3) определение критериев и ограничений; 4) определение цели; 5) генерирование альтернатив; 6) конфигурирование проблемы; 7) формулировка проблемы; 8) реализация решения; 9) описание возможных состояний внешней среды; 10) реализация выбора и принятие решения.
а) Существующая проблема расширяется путем проецирования на интересы каждой системы из ближайшего окружения;

б) определяется направление, в котором следует двигаться, чтобы разрешить проблему;

в) элементы, включаемые в систему, отграничиваются от остальных элементов;

г) формулируются варианты решения проблемы;

д) описание исследуемой проблемы с разных точек зрения;

е) установление сущности проблемы в известных терминах;

ж) изменение существующей ситуации в соответствии с поставленными целями;

з) выбор оптимальной альтернативы на основе сравнения предложенных вариантов;

и) определение характеристик, которые будут положены в основу сравнения альтернатив;

к) увязка цели системы, ее критериев и ограничений с допустимыми альтернативами таким образом, чтобы получить возможность сравнивать последние на предмет эффективности путей достижения цели.

7. Почему в ближайшее окружение проблемосодержащей системы принято включать системного аналитика и его группу?

8. Что такое «конфигуратор системы»?

9. Охарактеризуйте разницу между критериями эффективности, критериями-ограничениями и критериями сохранения.

10. Каковы основные проблемы, возникающие на этапе выбора наилучшей альтернативы? С чем они связаны?

11. Что такое «самообучающаяся организация»? Приведите примеры таких организаций.
12. Каковы основные этапы системного анализа таможенной деятельности?
13. Чем определяются границы применения системного анализа в таможенной деятельности?
14. Соотнесите направление системного анализа таможенных объектов и его характеристику.

1) Идентификация и оценка проблемной ситуации, формулирование гипотез, проблем и их факторный анализ;

2) определение целевых функций системы в сложившейся проблемной ситуации;

3) модернизация существующей системы или ее развитие – синтез новой эффективной системы или программы ее развития;

4) формирование альтернативных стратегий или выбор эффективной стратегии достижения цели;

5) оценка эффективности реализуемой стратегии.

А) стратегический анализ; б) проектный (программно-целевой) анализ; в) мониторинговый анализ; г) ситуационный анализ; д) проблемно-целевой анализ.

15. Каким образом взаимосвязаны объекты и задачи системного анализа таможенной деятельности?

Тема 14. Прикладные задачи системного анализа таможенного дела.

1. Каковы основные типы прикладных задач системного анализа таможенной деятельности? Каким образом они формируются?

2. В чем состоят основные трудности при формулировании прикладных задач?

Тема 15. Информационная база системного анализа в таможенном деле.

1. Каковы основные этапы развития информационно-технического обеспечения таможенной деятельности?

2. Что представляет собой система информационно-технического обеспечения таможенной деятельности? Каковы показатели ее эффективности?
3. Каковы основные источники таможенной информации?

4. Каковы задачи информационного обеспечения процесса управления в таможенных органах? Какова роль ЕАИС ФТС и ГНИВЦ в решении этих задач?

5. Что представляет собой информационно-функциональное моделирование таможенной технологии?

6. Каковы основные принципы информационно-функционального моделирования?

7. Что представляет собой методология SADT?

8. Приведите примеры современных инструментальных средств создания информационно-функциональных моделей?

9. Опишите методику сбора данных для анализа информационно-технического обеспечения таможенной деятельности.

10. В чем состоит информационно-аналитическая деятельность в таможенных органах?

11. Опишите современные методы аналитической работы в сфере правоохранительной деятельности.

12. Каковы направления системного анализа информационных таможенных технологий?

Тема 16. Моделирование: понятие, виды

1. Что такое моделирование?

2. Каковы функции и цели моделирования?

3. В чем состоит разница между функциональной, информационной и поведенческой моделями системы?

4. Перечислите основные виды моделирования систем.

5. Что такое CASE-технология?

6. В каких областях жизнедеятельности необходимо применение моделирования?

7. Какие факторы необходимо учитывать при выборе метода моделирования?

8. Каковы особенности моделирования самоорганизующихся систем?

Тема 17. Построение математических моделей

1. Каковы общие требования к математическим моделям?

2. Расставьте в правильной последовательности этапы построения математической модели: формализация операций, проверка адекватности модели, оптимизация модели, описание объекта корректировка модели.

3. Каковы основные подходы к построению математических моделей?

4. Что такое «итерация»?

Тема 18. Статические модели

1. Что такое статическая модель?

2. Каким образом строится модель «черного ящика»? В чем состоит сложность ее построения? Опишите любую систему как «черный ящик»

3. Каким образом строится модель состава системы? Опишите состав элементов какой-либо системы.

4. Каким образом строится структурная модель системы? В чем трудность ее построения?

5. Может ли число элементов системы превышать число связей между ними?

Тема 19. Динамические модели

1. Чем отличаются динамические модели от статических?

2. Каким образом строится динамическая модель «черного ящика»?

3. Что такое «память системы»?

4. Каким образом строится динамическая модель состава? 

5. В чем разница между функционированием и развитием? 

6. Что такое «степень свободы системы»?

7. Каким образом строится динамическая структурная модель? 

Тема 20. Теоретическая модель таможенного дела и задачи по ее исследованию

1. Каким образом формируется теоретическая модель таможенного дела?

2. Какие факторы государственного уровня оказывают наибольшее влияние на эффективность внешнеэкономической и таможенной деятельности России?

3. Охарактеризуйте иерархическую структуру внешнеэкономической и таможенной деятельности.

4. Каковы основные компоненты теоретической модели внешнеэкономической и таможенной деятельности?

5. Расставьте в правильной последовательности этапы решения проблемы регулирования ВЭД: 

1) реализация стратегии регулирования; 

2) реструктуризация механизма регулирования; 

3) корректировка или синтез модели товаропотоков; 

4) анализ системы товаропотоков; 

5) корректировка / формирование новой стратегии регулирования ВЭД.

6. Каким образом формализуется модель внешнеэкономической и таможенной деятельности?

7. В чем состоит задача синтеза механизма регулирования ВЭД?

8. В чем состоит задача синтеза стратегии регулирования ВЭД?

9. Каковы основные направления теоретических исследований в системном анализе таможенного дела?

Тема 21. Структура и содержание системного управления таможенным делом

1. Каковы основные функциональные компоненты системы управления таможенным делом России?

2. Что такое «системное решение»?

3. Приведите примеры типовых таможенных задач и их решений.

4. Какова взаимосвязь между содержанием технологии таможенного дела и требованиями системы ВЭД?

5. Что представляет собой функционально-технологическая модель системного управления таможенной деятельностью? Назовите ее элементы. Опишите процесс проявления проблемной ситуации в рамках модели системного управления.

6. Каким образом формируется эффективная технология деятельности таможенных органов?

7. В чем различия между оперативным, тактическим, стратегическим управлением таможенным делом? Какие организационные уровни ЕСТО осуществляют каждый из видов управления?

8. Назовите основные механизмы структурных изменений системы таможенных органов. Какие факторы обуславливают появление каждого из этих механизмов?

9. Назовите основные механизмы функциональных изменений системы таможенных органов. Какие факторы их обуславливают?

Тема 22. Знаниевая составляющая системного управления таможенным делом

1. Что такое «формализованные» и «неформализованные» знания в системном анализе?

2. Каковы возможные соотношения между формализованными и неформализованными знаниями системного аналитика? Каким ситуациям соответствуют эти соотношения?

3. Каков основной принцип взаимоотношений между системным аналитиком и заказчиком исследования?

4. Какова роль знаний в системном управлении таможенным делом?

5. Что представляет собой концепция управления на основе знаний?

6. Что представляют собой технологии формирования и технологии использования знаний? Какие виды знаний формируются в результате применения каждой из технологий?

7. Каков современный уровень и перспективы развития интеллектуальных технологий в управлении таможенными органами России?

Тема 23. Классификация методов системного анализа

1. Что такое «вербальное описание задачи»? В чем разница между вербальным и формальным описанием?

2. Какие методы позволяют формализовать вербальное описание задачи?

3. Назовите основные группы формальных методов решения задач.

4. Какие из предложенных формулировок, с вашей точки зрения, полнее характеризуют группы методов моделирования систем? Почему?

а) качественные и количественные методы;

б) методы формализованного представления и методы активизации интуиции и опыта специалистов.

5. Назовите наиболее распространенные специальные методы моделирования систем.

Тема 24. Основные типы шкал измерения.

1. Чем обусловлена необходимость применения различных измерительных шкал?

2. Дайте определение номинальной шкалы и приведите ее синонимические названия.

3. Как фиксируются результаты измерений в номинальной шкале?

4. Перечислите допустимые операции обработки результатов эксперимента, измеренных в номинальной шкале.

5. Дайте определение порядковой шкалы, перечислите ее модификации.

6. Как фиксируются измерения в порядковой шкале?

7. Дайте определение интервальной шкалы.

8. Какие операции допустимы над экспериментальными данными, зафиксированными в интервальной шкале?

9. Дайте определение абсолютной шкалы. В чем заключается ее основное предназначение?

10. Что представляет собой шкала разностей и как она связана со шкалой интервалов?

11. Приведите примеры использования шкалы разностей в экономике.

12. Опишите основные правила усреднения показателей.

Тема 25. Методы формализованного представления систем.

1. Назовите основные группы МФПС.

2. Какие теории развиваются на базе аналитических представлений?

3. Каковы возможности применения аналитических методов? Каковы сложности их практического применения?

4. В чем сложности применения статистических методов отображения систем?

5. Какова сфера применения теоретико-множественных представлений?

6. Назовите основные понятия алгебры логики. 

7. Каковы ограничения логических методов?

8. В каких сферах применяются лингвистические и семиотические представления систем?

9. Что такое «граф»? Каковы принципы построения графов.

10. Приведите примеры применения графических методов в управлении организацией.

11. Какова сфера применения моделей массового обслуживания? К каким процессам в таможенном деле возможно их применение?

12. Дайте краткую характеристику теории игр.

Тема 26. Методы активизации интуиции и опыта специалистов

1. Для каких целей проводится оценка сложных систем?

2. Какие качественные методы оценивания систем применяются чаще всего?

3. В чем сущность метода «мозговой атаки»?

4. Каковы правила «мозговой атаки»?

5. В чем сущность метода сценариев?

6. Какова роль системных аналитиков при подготовке сценариев?

7. Что такое методы структуризации? Каковы их основные разновидности?

8. Каковы разновидности метода экспертных оценок?

9. Каковы достоинства и недостатки метода ранжирования?

10. В чем сущность метода парного сравнения?

11. В чем сущность метода Черчмена-Акоффа?

12. Чем метод Дельфи отличается от традиционных методов экспертной оценки?

13. Опишите методику построения «дерева целей».

14. Каковы особенности применения морфологического метода при анализе организационных систем?

Тема 27. Применение методов системного анализа при решении прикладных задач таможенного дела.

1. Назовите наиболее используемые методы решения задач таможенного дела. Каковы их достоинства и недостатки применительно к анализу таможенных систем?

2. Какие методы системного анализа вы считаете наиболее перспективными в применении к таможенным объектам?

3. Приведите пример применения кластерного анализа в таможенных органах.

4. Приведите пример постановки и решения прикладной задачи системного анализа таможенного объекта.

5. Что такое «организационно-функциональный анализ»? Каковы направления его использования в таможенных органах?

6. Что такое «девятимерная линейка»?

7. Опишите метод «профиля», назовите направления его применения в таможенных органах.

Тема 28. Формирование системы показателей эффективности таможенной деятельности.

1. Кто является автором концепции сбалансированной системы показателей деятельности организации?

2. Каким целям служит построение ССП?

3. По каким направлениям оценивается деятельность организации в соответствии с концепцией ССП? Возможна ли оценка по другим направлениям?

4. Почему считается, что традиционных финансовых показателей недостаточно для оценки деятельности организации?

5. Каким образом построение ССП связано с достижением стратегических целей организации?

6. Расположите в правильной последовательности этапы разработки сбалансированной системы показателей:
1) установление целевых значений ключевых показателей эффективности;

2) разработка информационной архитектуры и выбор технического решения для внедрения ССП;

3) установление стратегических целей;

4) мониторинг использования ССП;

5) планирование процесса необходимых организационных изменений;

6) определение ключевых показателей эффективности;

7) определение критических факторов успеха.

7. Опишите иерархическую структуру показателей эффективности деятельности таможенных органов. Почему данная структура строится на принципе «вложенности»?

8. Почему нельзя определить универсальный набор показателей таможенной деятельности?

9. Какие критерии эффективности таможенных органов вы считаете наиболее показательными, ключевыми? Почему?

Тема 29. Тренинг-технология системного анализа таможенного дела.

1. Каким образом в таможенных органах используется технология тренинга? Для решения каких задач она применяется?

2. Опишите основные этапы тренинг-технологии.

3. Приведите пример применения различных инструментов тренига.

4. Чем отличается PEST-анализ от SWOT-анализа?

5. Соотнесите инструмент тренинг-технологии и группу методов системного анализа, к которой он относится:

а) метод парных сравнений;

б) метод балльных оценок;

в) матрица БКГ;

г) SWOT-анализ.

1) Методы экспертных оценок; 2) методы структуризации.
Приложение 2. Тестовые задания по курсу

1. Системный анализ таможенного дела направлен на:

а) изучение технологий таможенного оформления и таможенного контроля;

б) определение условий применения методов моделирования, прогнозирования, оптимизации в процессе исследования таможенных проблем;

в) создание автоматизированных систем управления таможенными органами.

2. Системный подход и системный анализ эффективны при изучении:

а) любых объектов в любых ситуациях;

б) объектов, для изучения которых недостаточно знаний одной научной дисциплины;

в) проблем функционирования любых объектов.

3. Эффективность системного подхода тем выше:

а) чем к более сложной системе он применяется;

б) чем больше используются методы математического моделирования;

в) чем на большее число частей расчленяется исходный объект.

4. Непременным условием системного подхода является:

а) наличие изменений в исследуемой системе;

б) четкое формулирование единых целей при взаимосвязанном рассмотрении существенных аспектов системы;

в) использование практического опыта экспертов.

5. Основоположником теории систем считается:

а) А. А. Богданов;

б) М. А. Ампер;

в) Л. фон Берталанфи.

6. Центральной проблемой системного анализа является:

а) генерирование альтернатив;

б) установление цели системы;

б) принятие решения.

7. Основными направлениями исследования сложных систем являются:

а) построение модели объекта, постановка задачи, решение поставленной математической задачи;

б) построение модели объекта, поиск ресурсов для реализации задач исследования, решение задачи;

в) формулировка цели анализа, решение задачи, внесение корректив в деятельность системы.

8. Объектом системного анализа в таможенном деле является:

а) любой таможенный орган любого уровня ФТС России или их совокупность, рассматриваемые в качестве системы, и/или процесс, целостно характеризующий такую систему;

б) общесистемные характеристики таможенного дела или таможенных органов;

в) формирование эффективной таможенной политики, технологии, инфраструктурной среды таможенной деятельности.

9. Этапами решения задачи системного анализа любого таможенного объекта или процесса являются:

а) поиск альтернатив, поиск ресурсов для реализации решения, анализ вариантов решений;

б) анализ ситуации, поиск альтернатив, определение совокупности приемов достижения целей;

в) формирование банка методов и процедур создания моделей, оформление решения в виде нормативного акта, создание банка альтернативных решений.

10. Может ли таможенная технология выступать объектом системного анализа:

а) да;

б) нет.

11. Возрастание степени организованности окружения – это:

а) рост числа управляющих воздействий на систему;

б) появление во внешней среде других систем;

в) увеличение числа взаимосвязей между системой и внешней средой.

12.  Какое определение системы является наиболее полным:
а) система — целостная совокупность элементов и частей, под​вергающаяся воздействию внешней среды;
б) система — целостное образование, состоящее из взаимодей​ствующих элементов и частей и обладающее свойствами, не сводящимися к свойствам этих частей;
в) система — целостная совокупность элементов, выделенная из внешней среды с определенной целью в рамках некоторого временного интервала?
13. Что из перечисленного не является обязательной характеристикой системы:

а) достижение определенной цели;

б) наличие структур и взаимосвязей между элементами;

в) наличие неизменных границ.

14. Элементом системы является:

а) часть системы, не способная выполнять независимые функции, которая может быть подвержена дальнейшему расчленению;

б) часть системы, способная выполнять относительно независимые функции, направленные на достижение общей цели системы;

в) простейшая неделимая часть системы.

15. Выберите правильное определение подсистемы:
а) подсистема — любая часть системы;
б) подсистема — независимая часть системы;
в) подсистема — часть системы, сохраняющая ее основные свой​ства;
г) подсистема — часть системы, сохраняющая ее свойства.
16.  Представим организацию как систему. Чем в такой системе явля​ется бухгалтерия:
а) элементом;
б) компонентом;
в) подсистемой.

17. Охарактеризуйте основное свойство связей между элементами сис​темы:
а) связь ограничивает степень свободы элементов;
б) связь увеличивает степень свободы элементов;
в) связь изменяет степень свободы элементов.
18. Получение новой системы из старой возможно за счет:

а) изменения связей при сохранении элементов;

б) изменения элементов при сохранении связей;

в) изменения внешней среды системы.

19. По направлению связи делятся на:
а)   направленные, ненаправленные и равноправные;
б)   направленные и ненаправленные;
в)   направленные и обратные.

20. Чем определяется состояние системы:
а)    входными воздействиями;
б)    результирующими параметрами;
в)    состоянием элементов системы;
г)    входными воздействиями, результирующими параметрами и состоянием элементов системы.

21. Сетевая структура представляет собой декомпозицию системы:

а) во времени;

б) в пространстве;

в) во времени и в пространстве.

22. Матричные структуры по типу относятся:

а) к иерархическим структурам;

б) к сетевым структурам.

23. Организация как система по типу относится:

а) к абстрактным системам;

б) к природным системам;

в) к динамическим системам.

24. Таможенные системы относятся:

а) к хорошо организованным системам;

б) к самоорганизующимся системам;

в) к диффузным системам.

25. Понятие открытой системы ввел:

а) Н. Винер;

б) А.А. Малиновский;

в) Л. фон Берталанфи.

26. Какое из приведенных утверждений соответствует теории систем:

а) организация существует потому, что в ней есть отдел бухгалтерии;

б) бухгалтерия работает потому, что функционирует организация.

27. Иллюстрацией какого свойства системы служит выражение «Короля играет его свита»?

а) первичности целого;

б) эмерджентности;

в) открытости.

28. Число уровней иерархии управления системой служит характеристикой:

а) сложности структуры системы;

б) жесткости системы;

в) открытости системы.

29. Может ли одна и та же система быть представлена разными иерархическими структурами?

а) да;

б) нет.

30. Число связей системы с внешней средой должно быть:

а) минимальным;

б) максимальным, что обеспечивает наибольшую эффективность системы;

в) минимальным, но достаточным для нормального функционирования системы.

31. Иллюстрацией какого системного свойства служит выражение «Посеешь ветер – пожнешь бурю»?

а) эмерджентности;

б) наличия обратных связей;

в) эквифинальности.

32. Эмерджентность проявляется:

а) в приобретении элементами системы новых свойств, которые отсутствовали у них в свободном состоянии;
б) в потере элементами системы старых свойств, которые име​лись у них в свободном состоянии;
в) в потере элементами одних и приобретении других свойств.

33. Какой из видов обратных связей противостоит изменениям в системе?

а) усиливающая;

б) уравновешивающая;

в) упреждающая.

34. В структуре целей закономерность целостности проявляется:

а) на высшем уровне иерархии;

б) на низшем уровне иерархии;

в) на любом уровне иерархии.

35. В основном неколичественными критериями обычно описывается деятельность:

а) целеориентированной системы;

б) ценностноориентированной системы;

в) обоих видов систем.

36. Концепция рационального планирования предполагает, что:

а) цель следует назначать как можно ближе к границе области достижимости;

б) цель следует назначать как можно дальше от границы области достижимости;

в) цель следует назначать вне области достижимости.

37. Что из перечисленного не является предпосылкой системного анализа таможенной службы:

а) целостность;

б) структурированность;

в) наличие взаимосвязей с внешней средой.

38. Таможенная служба – это:

а) открытая система;

б) закрытая система.

39. Представление таможенной службы через систему таможенных органов (ФТС, РТУ, таможни, таможенные посты) иллюстрирует:

а) структурный подход к таможенным объектам;

б) процессный подход к таможенным объектам.

40. По отношению к единой системе таможенных органов ВЭД РФ является:

а) надсистемой;

б) подсистемой;

в) внешней средой.

41. Лицо, принимающее решения, является:

а) основным элементом организационной системы управления;

б) основным элементом управляемой системы;

в) основным элементом внешней среды.

42. Какова взаимосвязь между элементами системы и внешней средой:
а) элементы системы могут воздействовать на внешнюю среду;
б) внешняя среда может воздействовать на элементы системы;
в) внешняя среда может воздействовать на элементы системы, и элементы системы могут воздействовать на внешнюю среду.

43. Изменение параметров «входа» и фиксация изменений на «выходе» системы:

а) позволяет сделать поведение организации более предсказуемым;

б) позволяет сделать исчерпывающие выводы о внутренней среде организации;

в) позволяет выявить структуру входных потоков организации.

44. Выполнение цикла управления призвано:

а) осуществлять прогнозирование и планирование деятельности организации;

б) приблизить организацию к сформулированной цели;

в) вносить изменения в объект управления.

45. Технологические таможенные процедуры относятся:

а) к субъектам управления в таможенных органах;

б) к объектам управления в таможенных органах.

46. К системным особенностям таможенных процессов не относится:

а) ограниченная вопроизводимость в эксперименте;

б) трудности создания аналитических моделей;

в) малое влияние стохастических факторов.

47. Какое утверждение передает суть закона «необходимого разнообразия»:

а) разнообразие системы, которая будет решать проблему, должно быть выше разнообразия (сложности) решаемой проблемы;

б) разнообразие системы, которая будет решать проблему, должно быть ниже разнообразия (сложности) решаемой проблемы;

в) разнообразие системы, которая будет решать проблему, должно быть равно разнообразию (сложности) решаемой проблемы.

48. Установление корреляционных зависимостей между целями решения и средствами их достижения осуществляется в рамках:

а) аналитических моделей;

б) эконометрических моделей;

в) имитационных моделей.

49. Выдвижение гипотез, на основе которых конструируется механизм принятия решений, осуществляется в рамках:

а) концептуальных моделей;

б) аналитических моделей;

в) имитационных моделей.

50. При решении задач системный анализ использует:

а) формализованные процедуры;

б) неформализованные процедуры;

в) формализованные и неформализованные процедуры.

51. Принцип функциональности в системном анализе утверждает, что:

а) полезно рассмотрение системы как совокупности модулей;

б) любая структура тесно связана с функцией системы и ее частей;

в) полезно введение иерархии частей системы и рассмотрение их функций.

52.Декомпозицией системы называется:
а)    разбиение системы на подсистемы;
б)    выделение центральной подсистемы;
в)    разбиение системы на элементы;
г)    разбиение системы на компоненты.

53. Разработка модели требуемой системы осуществляется на этапе:

а) декомпозиции системы;

б) анализа системы;

в) синтеза системы.

54. Результатом анализа является знание о том:

а) почему работает система;

б) как работает система;

в) зачем работает система.

55. В результате декомпозиции система должна быть разбита на столько частей:

а) сколько в ней элементов;

б) сколько считает нужным эксперт;

в) сколько элементов содержит модель, взятая в качестве основания.

56. Образование классов внутри множества элементов есть пример:

а) анализа;

б) синтеза;

в) агрегирования.

57. Инновационные проблемы – это проблемы, решение которых:

а) направлено на повышение эффективности функционирования объекта за счет изменения характеристик объекта управления или системы управления объектом;

б) направлено на предотвращение или устранение возмущений, нарушающих текущую деятельность системы;

в) связано с выработкой новых идей.

58. Внешние воздействия на управляемые системы (входы управляемых систем) подразделяются на:

а) информационные воздействия, исходные ресурсы, неуправляемые факторы;

б) информационные воздействия, целевые результаты, неуправляемые факторы;

в) целевые результаты, исходные ресурсы, последствия функционирования системы.

59. Системный подход к решению проблем подразумевает, что:

а) сложные проблемы возникают в больших и сложных системах;

б) процесс разработки обоснованного решения и его реализации следует рассматривать по аналогии с процессами функционирования систем;

в) процессы разработки обоснованных решений должны осуществляться системными аналитиками.

60. Принятие решений в таможенных органах может быть представлено как:

а) параллельный процесс управления – каждая проблема одновременно пропускается через ряд таможенных инспекторов;

б) последовательный процесс управления – поэтапное прохождение проблемы через лиц, принимающих решения;

в) параллельный и последовательный (синтезированный) процесс управления.

61. При построении «дерева решений» человека, для которого безусловный денежный эквивалент игры больше ожидаемой денежной оценки игры, называют:

а) субъективистом;

б) объективистом.

62. Цель формулирования проблемы состоит:

а) в выделении связанных с нею проблем;

б) в установлении сущности проблемы в известных терминах;

в) в выявлении точек зрения, которые необходимо учесть при решении проблемы.

63. Критериальный подход используется для:

а) выработки критериев достижения цели;

б) моделирования проблемной ситуации;

в) решения задач выбора оптимального решения.

64. Первоначальная формулировка проблемы обычно:

а) эквивалентна постановке задачи;

б) обозначает сферу интересов заказчика, содержит указание на направление изучения проблемы;

в) обозначает сферу интересов системного аналитика.

65. Многокритериальность реальных задач связана с:

а) множественностью целей заказчика и системы;

б) ограниченностью математических методов системного анализа;

в) большим количеством подходов к формулировке проблемы.

66. Задача системного аналитика усложняется при:

а) увеличении спектра критериев-ограничений;

б) увеличении спектра критериев сохранения;

в) увеличении спектра целевых критериев.

67. Оценка эффективности реализуемой стратегии таможенной деятельности проводится в рамках:

а) мониторингового анализа;

б) стратегического анализа;

в) проблемно-целевого анализа.

68. Основу для создания системы автоматизированного контроллинга таможенной деятельности составляет:

а) позадачный подход к созданию ЕАИС ФТС России;

б) целевой подход к созданию ЕАИС;

в) когнитивный подход к созданию ЕАИС.

69. Являются ли алгоритмы подготовки управленческих решений частью информационно-технического обеспечения таможенной деятельности:

а) да;

б) нет.

70. Система накопления и преобразования информации в таможенной службе строится на основе:

а) принципа иерархии;

б) горизонтальных потоков информации;

в) нисходящих потоков информации. 

71. Что из перечисленного не является этапом создания информационно-функциональной модели (ИФМ) таможенной технологии:

а) формализованное информационно-функциональное описание существующих таможенных технологий;

б) контроль за действием ИФМ;

в) принятие ИФМ для дальнейшего использования;

г) проверка адекватности ИФМ.

72. Целью информационного обследования таможенного органа обычно является:

а) сбор данных для составления заявки на материально-техническое обеспечение таможенного органа;

б) сбор данных для разработки проекта программы модернизации таможенной службы в части информационного обеспечения и автоматизации деятельности;

в) развитие Единой автоматизированной информационной системы таможенных органов.

73. Важнейшее качество модели состоит в том, что:

а) она должна отражать все свойства прототипа;

б) она должна отражать свойства, существенные для исследования;

в) она должна отражать все элементы прототипа и связи между ними.

74. Построение концептуальной модели происходит:

а) на стадии синтеза;

б) на стадии анализа;

в) на стадии проверки адекватности модели.

75. График изменения текучести кадров таможенного органа по годам представляет собой:

а) статическую модель;

б) наглядную модель;

в) имитационную модель.

76. CASE-технология – это:

а) технология структурного моделирования;

б) технология ситуационного моделирования;

в) технология реального моделирования.

77. Достаточным условием адекватности модели является:

а) внешнее сходство модели и прототипа;

б) сходство в количестве элементов и структурных взаимосвязях между ними;

в) тождественность реакций модели и прототипа на действие внешних возмущений.

78. Отношения между элементами в виде структур данных отражают:

а) информационные модели;

б) поведенческие модели;

в) функциональные модели.

79. Что из перечисленного является принципами построения моделей:

а) адекватность, соответствие между требуемой точностью результатов моделирования и сложностью модели, многовариантность реализаций элементов модели;

б) баланс погрешностей различных видов, машиночитаемый формат, повторяемость;

в) блочное строение, пропорциональность, внутренняя логика системы.

80. Что такое «оптимизация модели»?

а) повышение качества математической обработки модели;

б) упрощение модели при заданном уровне адекватности;

в) выявление всей совокупности вариантов применения модели.

81. Что из перечисленного не является этапом построения математической модели:

а) содержательное описание моделируемого объекта;

б) оптимизация модели;

в) разработка механизмов взаимодействия модели со внешней средой;

г) формализация операций.

82. Отображение реальной системы, при котором задаются только входные и выходные связи системы со средой, является характеристикой:

а) модели состава системы;

б) структурной модели системы;

в) модели «черного ящика».

83. В модели состава «Вуз» ректорат является:

а) элементом системы;

б) подсистемой;

в) видом связи.

84. Динамическая система называется безынерционной, если:

а) она не развивается;

б) она мгновенно преобразует вход в выход;

в) она имеет ограниченное число входов и выходов.

85. Память системы – это:

а) способность системы возвращаться в определенное состояние;

б) видоизменение элементов под воздействием «входов» системы;

в) время, необходимое для того, чтобы сигнал обратной связи прошел по всем звеньям системы и вернулся в исходную точку.

86. Видами динамики системы являются:

а) функционирование и развитие;

б) функционирование и рост;

в) рост и старение.

87. В большинстве случаев развитие системы обуславливается:

а) изменением ее внутренней структуры;

б) изменением ее внешних целей;

в) изменением состава ее элементов.

88. Что из перечисленного не входит в теоретическую модель внешнеэкономической и таможенной деятельности:

а) информационно-аналитическое обеспечение;

б) система финансово-товарных потоков;

в) система правоохранительной деятельности;

г) проблемные ситуации в сфере ВЭД.

89. Критическое рассогласование между целями и результатами внешнеэкономической деятельности называется:

а) реструктуризацией;

б) проблемой;

в) стратегией регулирования ВЭД.

90. Процедура создания нового механизма, обеспечивающего реализацию модели финансово-товарных потоков, называется:

а) реструктуризацией механизма регулирования;

б) реализацией стратегии регулирования;

в) корректировкой модели финансово-товарных потоков.

91. Определение принципов, мер и инструментов воздействия на систему финансово-товарных потоков, их взаимосвязей и характеристик осуществляется в рамках решения задачи:

а) синтеза стратегии регулирования ВЭД;

б) синтеза механизма регулирования ВЭД.

92. Является ли системным решением решение по переводу таможенного оформления в приграничные субъекты Российской Федерации:

а) да;

б) нет.

93. Является ли системным решением решение о присвоении сотруднику таможенного органа очередного специального звания:

а) да;

б) нет.

94. Является ли системным решением Концепция развития Федеральной таможенной службы:

а) да;

б) нет.

95. Что из перечисленного не является определяющим для функциональной структуры технологии деятельности таможенных органов:

а) цели таможенного дела;

б) система управления таможенным делом;

в) виды обеспечения таможенных органов;

г) квалификационный состав таможенных органов.

96. Видами системного управления таможенной деятельностью являются:

а) оперативное, целевое, технологическое;

б) экономическое, кадровое, производственное;

в) стратегическое, тактическое, оперативное.

97. Создание системы информационного мониторинга внешнеэкономической и таможенной деятельности является примером решения задачи:

а) модернизации системы управления;

б) модернизации таможенной инфраструктуры;

в) модернизации правового обеспечения таможенной деятельности.

98. Решение о слиянии двух таможен является примером действия:

а) механизма структурных изменений;

б) механизма функциональных изменений системы таможенных органов.

99. Вероятность положительного эффекта системного анализа наиболее высока в случае наличия у проводящего исследование:

а) высокого уровня формализованных знаний, низкого уровня житейских знаний о предметной области;

б) высокого уровня житейских знаний, низкого уровня формализованных знаний.

100. Методы, модели и методики системного анализа относятся:

а) к технологии использования знаний;

б) к технологии формирования знаний.

101. Основными носителями знаний в таможенных органах являются:

а) компоненты Единой автоматизированной информационной системы ФТС;

б) сотрудники таможенных органов;

в) автоматизированные системы управления таможенными операциями.

102. Метод экспертных оценок относится:

а) к методам активизации интуиции и опыта специалистов;

б) к специальным методам моделирования систем;

в) к методам формализованного представления систем.

103. Имитационное моделирование отностися:

а) к методам активизации интуиции и опыта специалистов;

б) к специальным методам моделирования систем;

в) к методам формализованного представления систем.

104. Статистические методы относятся:

а) к методам активизации интуиции и опыта специалистов;

б) к специальным методам моделирования систем;

в) к методам формализованного представления систем.

105. Оптимальным является решение задачи системного анализа на основе:

а) формальных методов;

б) методов активизации интуиции и опыта специалистов;

в) сочетания формальных и неформальных представлений.
106. Результат ответа на тестовое задание «Какое животное вам нравится больше? – а) кошка,; б) собака; в) хомяк» измеряется:

а) в порядковой шкале;

б) в шкале наименований;

в) в интервальной шкале.

107. Шкала температур Цельсия – это:

а) порядковая шкала;

б) номинальная шкала;

в) шкала интервалов.

108. Если свойства системы можно отобразить с помощью детерминированных величин или зависимостей, применяются:

а) статистические методы;

б) аналитические методы;

в) логические методы.

109. Стохастичность процессов, выражаемых статистическими закономерностями, означает, что:

а) процесс может появиться или не появиться при наличии заданного комплекса причин;

б) у процесса отсутствует причина появления;

в) процесс не поддается анализу.

110. В основе теории сетевого планирования и управления лежат:

а) логические методы;

б) семиотические методы;

в) графические методы.

111. Ответ на вопрос «Какое решение следует принять в данных условиях, чтобы степень достижения цели была максимальной?» дают:

а) игровые модели;

б) оптимизационные модели;

в) оценочные модели.

112. Ответ на вопрос «Какого исхода операции следует ожидать в данных условиях?» дают:

а) оценочные модели;

б) оптимизационные модели;

в) игровые модели.

113. Метод подготовки и согласования представлений о проблеме или анализируемом объекте, изложенный в письменном виде, носит название:

а) «мозговой штурм»;

б) метод Дельфи;

в) метод сценариев.

114. Метод опроса компетентных специалистов с последующим оцениванием и выбором наиболее предпочтительного варианта, носит название:

а) метод экспертных оценок;

б) морфологический метод;

в) метод Дельфи.

115. Метод, предполагающий процедуру упорядочения различных объектов по каким-либо критериям, носит название:

а) метода парных сравнений;

б) метода непосредственной оценки;

в) метода ранжирования.

116. Какое максимальное количество глобальных целей может содер​жать дерево целей?
а)    одну;
б)    две;

в)   три;
г)    любое.
117. Является ли бизнес-план фирмы примером сценария?
а)    да;
б)    нет.
118. Какая гипотеза положена в основу метода мозговой атаки?
а)    гипотеза о том, что в любой организации возможно организо​вать корректную дискуссию;
б)    гипотеза о том, что среди большого числа идей найдется не​сколько полезных для решения проблемы;
в)    гипотеза о возможности свободного высказывания участни​ками дискуссии разнообразных идей;
г)    гипотеза о целенаправленном отборе идей, высказанных в про​цессе обсуждения проблемы.
119. Повышению мотивации и вовлеченности персонала в процесс принятия решений в наибольшей степени способствуют:

а) морфологические методы;

б) методы экспертных оценок;

в) методы групповых дискуссий.

120. Метод парных сравнений относится:

а) к методам структуризации;

б) в морфологическим методам;

в) к методам экспертных оценок.

121. К наиболее используемым в таможенных органах методам решения прикладных задач не относятся:

а) методы экспертных оценок;

б) методы оптимизации;

в) теоретико-множественные методы.

122. Основным фактором, затрудняющим использование методов имитации таможенной деятельности, является:

а) большое число неформализуемых факторов, влияющих на таможенные объекты;

б) сложность структуры таможенных органов;

в) фиксированность структуры имитационных моделей.

123. Сопоставление значимости подразделений таможенного органа по трудоемкости выполняемых функций и весомости по затратам на оплату труда называется:

а) SEER-анализом;

б) организационно-функциональным анализом;

в) морфологическим анализом.

124. Главной задачей системы ключевых показателей эффективности является:

а) мотивирование персонала к достижению стратегических целей предприятия;

б) контроль над процессом реализации стратегии;

в) перевод стратегии предприятия в комплексный набор показателей его деятельности, определяющий основные характеристики системы измерения, управления и контроля.

125. Диаграмма или рисунок, описывающие стратегию в виде набора целей и причинно-следственных связей между ними, называется:

а) стратегической перспективой;

б) стратегической картой;

в) «деревом целей».

126. Систему таможенных органов наиболее полно можно представить комплексом показателей:

а) эффективности достижения целей, функциональной эффективности, технологической эффективности;

б) эффективности достижения целей, ресурсной эффективности, структурной эффективности;

в) структурной эффективности, технологической эффективности, функциональной эффективности.

127. Что из перечисленного не входит в типовой сценарий тренинга системного анализа таможенных объектов?

а) постановка задачи;

б) исходные данные;

в) контроль внедрения результатов.

128. Что из перечисленного относится к SWOT-анализу?

а) силы, слабости, возможности, угрозы;

б) поставщики, покупатели, товары-заменители;

в) «звезды», «дойные коровы», «собаки», «дикие кошки».

129. Выявление этапа жизненного цикла каждого товара фирмы производится с помощью:

а) PEST-анализа;

б) матрицы БКГ;

в) метода балльных оценок.

Приложение 3. Практические задания по курсу
Задание 1. 
Опишите основные факторы, воздействующие на таможенный пост как на систему. 
Задание 2.
 Опишите основные факторы, воздействующие на таможню как на систему.
Задание 3. 
Опишите основные факторы, воздействующие на Региональное таможенное управление как на систему.

Задание 4. 
Опишите основные факторы, воздействующие на ФТС России как на систему.
Задание 5. 

Опишите основные системные свойства любого таможенного органа.

Задание 6. 

Опишите «входы» и «выходы» Регионального таможенного управления как управляемой системы.

Задание 7. 

Опишите «входы» и «выходы» таможни как управляемой системы.

Задание 8. 

Осуществите компонентную декомпозицию Регионального таможенного управления.

Задание 9. 
Постройте дерево функций регионального таможенного управления.

Задание 10. 
Постройте дерево функций таможенного поста.

Задание 11. 
Осуществите компонентную декомпозицию таможенного поста. 

Задание 12. 

Опишите таможню как систему, построенную на принципе «черного ящика».

Задание 13. 

Опишите Центральный аппарат ФТС России как систему, построенную на принципах «черного ящика».

Задание 14. 
Постройте модель состава Центрального аппарата ФТС России.

Задание 15. 
Постройте дерево целей таможни.
Задание 16. 
Постройте дерево целей ФТС России.
Практические задания выполняются на основе анализа лекционного материала, а также дополнительного изучения литературы и электронных источников информации по курсу.

Значительная часть из приведенных практических заданий ориентирована на развитие навыков декомпозиции как одного из базовых этапов системного анализа сложных организационных систем. 

При их выполнении необходимо иметь в виду, что при функциональной декомпозиции ставится вопрос что делает система, независимо от того, как она работает. Основанием раз​биения на функциональные подсистемы служит общность функ​ций, выполняемых группами элементов. 

При компонентной декомпозиции проводится разбиение системы на группы однородных элементов. При этом нет необходимости описывать взаимосвязи между элементами. «Дерево» в данном случае не строится, достаточно простого перечисления компонентов системы. 
Приложение 4. Конкретные ситуации по курсу.

Конкретная ситуация № 1.

Компания «Медэкс» занималась разработкой и продажей в России и некоторых странах СНГ компьютерных финансовых программ для медицинских учреждений. Компания была основана несколько лет назад Олегом Владимировичем Петренко, бывшим высокопоставленным чиновником всесоюзного в то время министерства здравоохранения. В настоящее время в компании работали около 30 аналитиков и программистов.

Раз в месяц правление компании проводило обсуждение планов, проблем и возможностей, имеющихся у компании. Заседания собирал и проводил сам Петренко. В правление также входили: Феликс Толкачев – маркетинг; Екатерина Семина – операции; Алексей Хитин – развитие систем; Дмитрий Боровской – финансы и учет; Ахмет Багиров – системный анализ. Ниже приведена запись заседания правления, на котором одним из вопросов обсуждения были контракты по обслуживанию проданных ранее программ.

Петренко: Итак, последнее в повестке дня сегодняшнего заседания – это контракты по обслуживанию. Дмитрий, это твой вопрос.

Боровской: Да, я просмотрел контракты по обслуживанию программ, имеющиеся у нас с рядом наших клиентов, и мне кажется, что мы не получаем от них хорошего возврата на капитал. По моим подсчетам, лучше было бы продавать каждый год обновленную версию нашего пакета программ «Медэкс», чем предлагать контракты по их обслуживанию… или, это совершенно ясно, мы должны увеличить цену этих контрактов.

Петренко: Насколько ты предлагаешь поднять цену?

Боровской: Сегодня мы на отметке нулевой прибыли.

Петренко: Так что ты предлагаешь?

Боровской: Я думаю, мы должны увеличить годовую плату за обслуживание программ «Медэкс», по крайней мере, на 30%.

Толкачев: Если мы это сделаем, то мы можем потерять ряд клиентов… может не тех, кто уже у нас есть, но некоторых потенциальных.

Петренко: Сколько пользователей программ имеет с нами контракты по обслуживанию?

Толкачев: Я не знаю.

Боровской: Мне кажется, около 80%.

Петренко: Какова стандартная цена, исчисляемая на процентной основе к пакету программ?

Толкачев: Это в некоторой степени зависит от цены на программу, но больше связано с тем, как часто она изменяется.

Хитин: Может быть мы не должны делать так много изменений в программах. В прошлом году мы сделали такие изменения для программы «В», и  тогда Центральный кардиологический центр изменил свое решение. Нам было бы лучше потратить время на переход к новой системе компании «Эппл».

Семина: Это не помогло, и от нас ушел Станислав Фридман. Он знал наши программы «вдоль и поперек».

Петренко: Да! Станислав был уникальный специалист и работник. Почему бы нам не попытаться лучше продавать контракты по обслуживанию программ «Медэкс»? Разве компании «Медсистем» и «ТМС» не проводят такие же изменения, которые делаем мы, и не осуществляют это также часто? Давайте сообщим нашим клиентам, что наши программы являются сами совершенными на рынке.

Толкачев: В одной из упомянутых компаний сменился финансовый директор.

Петренко: Ахмет, мы еще ничего не слышали от тебя. Может у тебя есть какие-нибудь идеи в отношении того, как снизить стоимость контрактов по обслуживанию?

Багиров: Мне особо нечего сказать – это же проблема маркетинга. мне так кажется… как продавать контракты?

Семина: Я думаю, нам надо иметь больше данных и информации. Может быть нам следует отложить этот вопрос до тех пор, пока мы лучше изучим потребности наших клиентов и тому подобное.

Боровской: Что конкретной мы должны знать?

Петренко: Нам необходимо знать предполагаемые по плану изменения на следующий год и во сколько это обойдется с точки зрения их осуществления.

Семина: Извините меня, мне надо уйти. Я должна встретиться с Георгиевским в 11.00.

Боровской: Почему бы нам просто не поднять цену на 20% для новых клиентов и не посмотреть, что произойдет? Увеличила же «ТМС» свою цену на 35% в год.

Петренко: Что ты думаешь, Феликс?

Толкачев: Да, мы можем попытаться это сделать. Однако мы можем потерять некоторых потенциальных клиентов.

Петренко: Хорошо, давайте попробуем это сделать.

Вопросы и задания: 
1. Как формулировалась (в каких заявлениях) проблема, требующая решения в ходе заседания? 

2. Какова цель решения проблемы? Средства ее решения?

3. В каких заявлениях определялись критерии достижения цели? 

4. Является ли решаемая на заседании проблема структурированной? Обоснуйте свою позицию.

5. Каким различным интересам служили заявления участников (т.е. вовлекали людей в дискуссию, способствовали уходу от обвинений и т.п.)? В каких целях эти заявления были сделаны в данной ситуации? Приведите ваши аргументы.

6. В каких условиях принималось решение в данной ситуации? Почему вы так считаете?

7. Есть ли какие-либо этические аспекты в принятии данного решения? Какие? Объясните.

8. Какое решение приняли бы вы в данной ситуации? Дайте подробное разъяснение по этому поводу.

Конкретная ситуация № 2.
Одной из важнейших задач, стоящих перед ФТС России, является всемерное содействие развитию внешней торговли за счет сокращения издержек, связанных с перемещением товаров и транспортных средств через таможенную границу РФ. Решение указанной задачи требует повышения пропускной способности автомо​бильных пунктов пропуска (далее - АПП) через Государственную границу РФ, ко​торая на сегодняшний день не соответствует постоянно возрастающим объемам меж​дународных перевозок товаров.

Существенным недостатком в системе пропуска через Государственную грани​цу РФ автомобильных транспортных средств, перевозящих товары, является край​не неравномерная нагрузка на отдельные АПП, находящиеся на таможенной грани​це: 75% внешнеторгового оборота обеспечивают всего 17% пунктов пропуска, в то время как через 30% пунктов пропуска, расположенных вне сферы международных автодорожных маршрутов, проходит в сутки менее 5 автомобилей.
 Анализ распределения общего объема международных перевозок товаров автомобильным транспортом по конкретным пунктам пропуска позволяет выявить 15 АПП (меньше 10% от общего их количества), которые обеспе​чивают прохождение через таможенную границу около 50% внешнеторгового обо​рота России. При этом четверть объема перевозок товаров приходится на три АПП: «Торфяновка» (9,5%), «Брусничное» (8,2%) Выборгской таможни и «Бурачки» (6,0%) Себежской таможни.
Анализ распределения общего объема международных перевозок товаров авто​мобильным транспортом по участкам Государственной границы РФ показывает, что наиболее напряженным является ее российско-финский участок, на долю которого в общем объеме товарооборота приходится около 40%. Значительные объемы пере​возок приходятся на российско-украинский (около 20%), российско-латвийский (бо​лее 10%) и российско-казахстанский (около 10%) участки границы.
Полученные результаты дают представление о неравномерности транспортной нагрузки как на отдельные участки таможенной границы РФ, так и на отдельные АПП, и позволяют сделать вывод о необходимости оптимизации количества и размещения пунктов пропуска через Государственную границу РФ с целью приведения их пропускной способности в соответствие с экспортно-импортными и транзитными товаропотоками.
Решение этой задачи требует использования системы показателей пропускной способности АПП. Формирование такой системы требует выявления и группировки факторов, влияющих на пропускную способность.

Вопросы и задания:

1. Опишите факторы внешней среды, влияющие на пропускную способность АПП, сгруппировав их по трем направлениям:

а) факторы, влияющие на интенсивность товаропотока;

б) факторы, влияющие на время прохождения транспортных средств через АПП;

в) факторы, влияющие на ритмичность поступления транспортных средств на АПП.

2. Опишите факторы внутренней среды, влияющие на пропускную способность АПП, сгруппировав их по двум направлениям:

а) управляемые со стороны администрации АПП;

б) «условно» управляемые (требующие крупных капитальных вложений).
Конкретная ситуация № 3.

Россия занимает первое место в мире по запасам древесины. В этой связи лесной сектор является естественной структурной опорой экономического развития страны. Вместе с тем при колоссальных запасах древесины РФ не входит в первую тройку мировых экспортеров.

Основные запасы лесного сырья сосредоточены в Сибирском, Северо-Западном и Дальневосточном федеральном округах.

Северо-Запад европейской части России и Дальний Восток привлекают повы​шенное внимание европейских, китайских, японских и корейских лесоторговцев прежде всего перспективой получения высокой прибыли за счет перепродажи де​шевой российской древесины. Оба региона привлекательны как обилием лесов, так и возможностью экономить на транспортных расходах.

Особенности оперативной обстановки в Северо-Западном регионе. Оператив​ная обстановка в регионе характеризуется выгодным экономико-географическим положением, разноплановой экономической структурой, развитой сетью автомобиль​ных, железнодорожных, морских, речных и воздушных путей международного и внутреннего транзита. Кроме того, к числу особенностей региона относятся;
- наличие протяженных сухопутных и морских границ, в том числе с такими странами, как Норвегия, Финляндия, Латвия, Эстония;
- неохраняемая в пограничном и таможенном отношении граница с Республи​кой, Беларусь - членом Таможенного союза СНГ;
- большой объем перемещаемых через таможенную границу товаров:
- деятельность большого числа региональных., межрегиональных и иностран​ных участников ВЭД;
- принадлежность к числу самых крупных сырьевых центров России (лес, уголь, цветные и черные металлы, морепродукты);
- большая по площади территория, включающая в себя 9 административно-тер​риториальных единиц: Архангельская, Вологодская, Ленинградская, Мурманская. Новгородская, Псковская области, г. Санкт-Петербург, республики Карелия и Коми:
- широкая сеть пограничных, и внутренних таможен - 68 пунктов пропуска (авто​мобильных-48, железнодорожных - 13, речных - 4. озерных – 2, пешеходных - 1).

В целом по Северо-Западному региону в 2002-2006 гг. наблюдалась положи​тельная тенденция (со стороны прежде всего крупнейших экспортеров лесоматери​алов) к упорядочиванию экономической политики лесопромышленного комплекса: появились компании, которые берут на себя функции оператора таких видов дея​тельности лесопромышленного комплекса, как лесозаготовка, транспортировка, сор​тировка древесины, деревообработка и реализация.
Крупнейшими предприятиями лесопромышленного комплекса этого типа в ре​гионе стали «Илим Палп Энтерпрайз» (г. Санкт-Петербург), «Соламбальский лесопильно-деревообрабатывающий комбинат», «Онежский лесопильно-деревообрабатывающий комбинат», «Лесная биржа», «Концерн ЛЕМО», «Комилсс» и др.
Особенности оперативной обстановки в Восточно-Сибирском и Дальневосточ​ном регионах. Леса Восточно-Сибирского и Дальневосточного регионов имеют не​преходящее значение для экономики страны. Но, несмотря на это, в настоящее время массовые противозаконные рубки и растущие объемы экспорта отдельных пород дре​весины превратились в серьезную угрозу экономической безопасности России. Как показывает статистика, объемы экспорта леса постоянно увеличиваются, в то время как динамика стоимостных показателей не имеет четкой тенденции к росту и, даже наоборот, наблюдается их снижение. Данная ситуация при наличии на внешнем рын​ке стабильных и достаточно высоких цен на древесное сырье свидетельствует о зна​чительных размерах теневого сектора в лесном бизнесе этих регионов.

Торговля лесом привлекает предпринимателей высокой оборачиваемостью средств и возможностью получения значительных доходов (в основном за счет экс​порта древесины ценных пород). Эти же причины делают ее одной из наиболее привлекательных сфер для криминальных структур.
Значительное увеличение числа участников ВЭД в этой сфере, отсутствие нала​женной эффективной системы управления, а также существующие пробелы в зако​нодательстве не позволяют высшим органам исполнительной власти, в том числе и правоохранительным, эффективно контролировать ситуацию в данной отрасли.
Экспортом лесопродукции в регионах занимаются более 1000 участников внеш​неэкономической деятельности разных форм собственности, зарегистрированных как на территории Восточно-Сибирского региона, так и в г. Москве, Санкт-Петер​бурге, Новосибирске и других.
С 2002 г. в регионе произошло существенное увеличение экспорта леса. По не​обработанным лесоматериалам значительный рост объемов экспорта зарегистри​рован в таможнях, расположенных непосредственно на российско-китайской гра​нице. Основой экспорта указанных регионов продолжают оставаться поставки дре​весины и изделий из нес. Так, экспорт необработанной древесины составляет 75% от общего экспорта лесоматериалов регионов, экспорт продуктов переработки дре​весины - 25%.
В связи с отменой института спецэкспортеров возникла острая конкуренция среди российских предприятий, занимающихся экспортом леса, что привело к падению экспортных цен, снижению качества продаваемой продукции и потере многими из них так называемых ниш на рынке лесоматериалов.
Ведущими странами - потребителями восточно-сибирской и приморской дре​весины традиционно являются Китай и Япония, Южная Корея. При этом, если Япо​ния предпочитает иметь дело с крупными российскими лесопроизводителями, то китайские фирмы охотнее сотрудничают с мелкими производителями, делая акцент на закупку древесины за наличный расчет прямо у лесозаготовителей по ценам зна​чительно ниже экспортных. Для иностранных фирм, зарегистрированных на терри​тории РФ и работающих со 100%-ным участием китайского капитала, характерна регистрация по фиктивным документам и адресам (в общежитиях или нелегально снимаемых квартирах), что приводит в конечном итоге к невозврату валютной выручки по валютно-бартерным контрактам.
В целях занижения таможенных пошлин и налогов многие экспортеры наме​ренно занижают экспортные цены. В большинстве случаев реализация древесины ценных пород происходит по демпинговым ценам: лесоматериалы, имеющие цену на мировом рынке около 300 долл. США за один кубометр, скупаются китайскими фирмами по цене 80-100 долл. США и в дальнейшем по более высоким ценам экс​портируются в Южную Корею и Японию.
По имеющимся данным, китайские бизнесмены около 50% экспортируемого леса получают за счет пиратской вырубки и незаконной скупки в местах лесопользова​ния. По различным оценкам, более половины всех объемов древесины и изделий из нее экспортируется в КНР по бартерным контрактам, согласно которым китайская сторона расплачивается с поставщиками продуктами питания и другими товарами народного потребления. При этом товарное покрытие экспортной стороны бартер​ных контрактов осуществляется, как правило, не в полном объеме, значительная часть валютных средств не возвращается, т.е. лес по экспортным контрактам в Ки​тай уходит, а обратно ничего не поступает. Товары в Россию завозят уже другие фирмы, а российская сторона выступает только посредником. Фактически китайс​кой стороне принадлежит и тот, и другой обусловленный контрактом товар, ими же полностью контролируется и денежный оборот.

Контролируемые гражданами КНР российские предприятия и предпринимате​ли извлекают высокую прибыль от экспортных операций с лесом, скупая за бесце​нок кругляк, вырубленный в местах промышленной заготовки либо добытый бра​коньерским способом.
В настоящее время до 90% участников ВЭД, занимающихся экспортом древеси​ны в указанных регионах, являются малыми предприятиями со 100%-ным иност​ранным капиталом либо работающие на деньги иностранных (в основном китайс​ких) инвесторов.
Из имеющейся в таможенных органах СВТУ и ДВТУ информации можно сде​лать вывод о продолжающейся криминализации внешнеэкономической деятельно​сти в сфере экспорта лесоматериалов. При этом организованными преступными группами используются схемы незаконного с обманным использованием докумен​тов вывоза крупных партий леса и лесоматериалов от имени подставных, незакон​но зарегистрированных предприятий и частных предпринимателей, а также пред​приятии со 100%-ным участием китайского капитала, в т.ч. и нелегального.
Анализ оперативной обстановки в регионах показывает, что повсеместно через при​граничные таможенные органы увеличиваются объемы вывоза лесных ресурсов в Ки​тай. При этом китайские граждане, временно находящиеся на территории России (в т.ч. и торгующие на вещевых и продовольственных рынках Восточно-Сибирского и Дальневосточного регионов России), скупают эти товары по внутренним российским ценам, а затем через подставные посреднические российские предприятия экспортиру​ют их в Китай, после чего во многих случаях валютная выручка не возвращается. В результате реализации такой комбинации нарушителем таможенных правил высту​пает российская фирма-посредник, получающая реально 1% от суммы сделки и не име​ющая в своей собственности какого-либо капитала. При этом суммы санкций за такие НТП составляют доли процента от невозвращенной валютной выручки. Такая схема уклонения от таможенных платежей приобрела массовый характер.
Граждане КНР при создании совместных фирм на территории России, как пра​вило, вообще не фигурируют в финансово-хозяйственных документах контролиру​емых ими предприятий. Всю «черную» работу за них делают российские граждане, часто относящиеся к малообеспеченным слоям населения. За свои «труды» они обычно довольствуются небольшим вознаграждением, несоизмеримым с доходами «работодателей».

Современная экономическая политика КНР направлена, прежде всего, на полу​чение в России дешевого первичного сырья, его переработку на своей территории и дальнейший реэкспорт в другие страны. Более того, в КНР принята национальная программа охраны собственных лесных ресурсов, и для загрузки своих предприятий про переработке древесины, китайцам необходимо импортировать сырье во все возрастающих масштабах.

Российские организованные преступные группы проявляют огромный интерес к деятельности, связанной с экспортом леса, скупая за бесценок лес-кругляк, выруб​ленный в местах промышленной заготовки либо добытый незаконными способами, и в последующем его перепродавая. Глубокая переработка древесины ими не осуще​ствляется, так как связана с крупными затратами, сложными технологиями, кадровы​ми проблемами и поддается финансовом контролю со стороны государства.

В лесном комплексе России получили широкое распространение так называемые «легальные» схемы уклонения от уплаты налогов с использованием фирм-посредников, кредиторов, потребителей продукции. Разработаны также «серые» и «черные» схемы, связанные с лжеэкспортом, реэкспортом, подменой документов, техническими «ошибками» при оформлении товаров.

Так, с целью сокрытия реальной цены покупки леса компании нередко приобретают его от предприятий, зарегистрированных по утерянным паспортам. Денежные средства перечисляются на счета фиктивных фирм либо по их поручению на счета третьих лиц или же передаются наличными.

Фактором, влияющим на таможенные нарушения в сфере экспорта леса, является отсутствие у таможенных органов оборудованных мест для досмотра экс​портной древесины и соответствующих средств идентификации. Это создает усло​вия для пересортицы и неточного определения объемов экспортируемого товара.

Практика недостоверного декларирования (когда экспортируемый лес декларируется как древесина второго и третьего сорта), отсутствие в регионах развитого деревообрабатывающего комплекса, превышение на рынке лесоматериалов предложения над спросом, отсутствие конкурентоспособных иностранных покупателей из других стран (кроме Китая) приводит к снижению индекса таможенной стоимости лесоматериалов в ДВТУ.

В конце XX в. одной из серьезных экономических проблем, влияющих на опе​ративную обстановку в регионах, являлись получившие широкое распространение массовые незаконные заготовки леса.  По мнению экспер​тов, до 20% заготовок всей российской древесины ведется либо незаконно, либо с серьезными нарушениями. Широкое распространение в этой сфере ВЭД получи​ла коррупция. Уголовные дела, возбужденные в отношении ряда российских долж​ностных лиц, призванных противостоять этим явлениям, показали, что они сами вовлечены в незаконный лесной бизнес.

Отдельные недобросовестные представители лесоторговых компаний - участ​ников ВЭД используют несовершенство лесного и гражданского законодательства России, лесоустройства и лесного хозяйства в целях организации незаконной дея​тельности. 

В процессе реализации леса наибольшее распространение в указанных регионах получили следую​щие преступные схемы:
- неотражение выручки от реализации продукции путем уничтожения первич​ных документов по взаимной договоренности с партнерами по сделкам или при ведении «двойной» бухгалтерии;
- занижение реальной цены в «официальном» экспортном контракте;
- изготовление, перепродажа и использование фальшивых транспортных серти​фикатов и других документов, подтверждающих происхождение экспортируемой древесины;
- занижение реальных объемов экспорта в официальных документах путем под​купа должностных лиц таможенных органов;

- реализация вырубленного леса за наличный расчет без отражения в бухгал​терской отчетности полного объема древесины и частичное оприходование налич​ных денежных средств в кассе предприятия. Реализацию неучтенного леса произ​водят в основном фирмы-посредники, которые вывозят его по своим документам. Как правило, такой лес вырубается сверх определенных предприятиям лимитов. Этот способ сокрытия доходов используется в основном малыми предприятиями и частными лицами, получившими разрешение на вырубку леса;
- составление при реализации кондиционного леса договоров на низкосортную древесину. При этом в договоре указывается незначительная сумма. Разница между фактической и указанной в договоре стоимостью леса выплачивается лесозагото​вительному предприятию неучтенными наличными средствами. Этот способ ис​пользуется предприятиями, заготавливающими крупные партии леса;
-  осуществление сделок через предприятия, зарегистрированные по подлож​ным документам;
- уменьшение налоговой базы лесоперерабатывающих предприятий путем за​вышения цены закупаемого леса; в этом случае в схему, как правило, включается «продавец»/«покупатель» фирмы-посредника, в основном фиктивной;
- занижение прибыли путем завышения затрат по заготовке, раскряжевке, транс​портировке и переработке древесины. При этом в затратную часть включаются рас​ходы, не связанные с производством (например: списание запасных частей на авто​мобили и лесозаготовительную технику, не стоящую па балансе; расходы по заго​товке леса, который фактически не был заготовлен);
- передача основных и оборотных средств (в том числе и заготовленного леса) предприятием должником в уставной фонд вновь создаваемых предприятий. Дол​жник остается со своими долгами (и фактически прекращает свою деятельность), а новые предприятия используют его технику и лесной фонд, продолжая заготов​ку леса;
- зачисление валютной выручки на счета третьих фирм-посредников (комисси​онеров), перевод ее в зарубежные банки либо банки России, расположенные в дру​гих регионах страны;
- расчеты в наличной валюте, минуя уполномоченный банк и, как правило, без отражения в учетах валютной выручки;
- заключение договоров на покупку леса с фиктивными предприятиями, не со​стоящими на учете в налоговых органах; в этих случаях после проведения экспорт​ной операции выставляются требования на возмещение денежных средств из бюд​жета за якобы уплаченный несуществующими предприятиями налог на добавлен​ную стоимость.

Внимательное изучение оперативной обстановки в регионах показывает, что традиционные самовольные порубки леса в России превратились в коммерческие незаконные лесозаготовки, ставшие новым фактором формирования лесного рын​ка. Торговля незаконно заготовленной древесиной расширяется, включая экспорт в страны ближнего и дальнего зарубежья. Содержанием незаконного оборота дре​весины и всей системы незаконных лесозаготовок в России стало не примитивное воровство, характерное для 90-х г. XX в., а более масштабный криминальный биз​нес. В основе его лежат вполне законные коммерческие рубки, проводимые лесоза​готовительными компаниями при наличии полного комплекта разрешительной документации. При отсутствии должного государственного контроля со стороны ор​ганов лесного хозяйства объем и сортность вырубаемой древесины существенно отличаются от указанных в лесорубочных билетах.

Имеющаяся в правоохранительных подразделениях таможенных органов информация позволяет выделить несколько основных способов нарушений действующего законодательства при осуществлении экспортных операций с лесопродукцией.

1. Недекларирование или недостоверное декларирование вывозимой продукции. В пунктах упрощенного пропуска при перемещении лесоматериалов через таможенную границу РФ существуют следующие проблемы, затрудняющие проведение ТК:

· применение экспортерами различных стандартов при заключении контрактов;

· отсутствие единого подхода к измерению объемов древесины, ее сортности как у  коммерческих организаций, так и у контролирующих органов;

· недостатки в обустройстве специальным оборудованием СВХ;

· неудовлетворительное состояние дорог при их удаленности от таможенных постов;

· постоянно возрастающие объемы вывоза.

2. Невозвращение из-за границы средств в иностранной валюте.

3. Неправомерное применение неаттестованных Госстандартом России методик измерения объема вывозимой древесины.

Вопросы и задания:

1. Сформулируйте основную проблемную ситуацию, возникающую перед таможенными органами в области контроля экспорта лесоматериалов.

2. Для данной проблемной ситуации опишите проблематику – круг взаимосвязанных проблем.

3. Постройте структурную схему проблемы (основная проблема, подпроблемы младших рангов).

4. Опишите факторы, влияющие на решение проблемы, разделив их на классы: 

а) управляемые со стороны таможенных органов;

б) частично управляемые со стороны таможенных органов (управляемые во взаимодействии с другими структурами);

в) неуправляемые.

5. Назовите основные группы интересов, которые должны быть учтены при решении проблемы.

6. Опишите цель решения проблемы и основные критерии, по которым будет измеряться достижение цели.

Конкретная ситуация № 4.

В настоящее время в отношении продукции морского промысла, перемещае​мой через таможенную границу РФ рыбопромысловыми судами, установлены уве​домительный порядок и выборочный государственный контроль. При этом в работе комиссии государственных контрольных органов должностные лица та​моженного органа участвуют только в случаях оформления судов, выходящих на промысел в исключительную экономическую зону РФ и на континентальный шельф РФ с заходом в иностранные порты, или при оформлении продукции мор​ского промысла на экспорт. 
Особенность таможенного контроля и оформле​ния морских биоресурсов определяется тем, что промысел морепродуктов ведется в значительном удалении от местонахождения подразделений правоохранитель​ных и контролирующих органов, и проверка достоверности заявленных в предъ​являемых в таможенный орган документах в условиях выборочного контроля вы​зывает большие трудности. Решение о досмотре судна принимается на основании информации, содержащейся в представленных участником внешнеэкономической деятельности (далее - ВЭД) документах, и служебной информации, имеющейся в распоряжении таможенного органа, в том числе оперативных данных. В случае, если в результате досмотра будут выявлены нарушения, то кроме убытков от про​стоя судна все издержки по выгрузке и хранению груза оплачивает его владелец. Однако до сих пор до конца не урегулирован вопрос: на кого возлагается ответст​венность в случае задержки судна в порту из-за не подтвердившейся оперативной информации? Можно привести в пример оформлявшееся во Владивостоке па эк​спорт судно «Дорида», которое простояло в порту трое суток вместо положенных по постановлению Правительства РФ шести часов (три часа на ожидание и три – собственно на оформление документов), так как в отношении груза, находящего​ся на борту судна, была получена оперативная информация из двух источников. Эти сведения не были подтверждены. Сталкиваясь с подобны​ми фактами, участники ВЭД идут в суды и предъявляют федеральному бюджету ущерб на десятки тысяч долларов.
Перед таможенными органами стоит сложная задача одновременного созда​ния благоприятных условий для внешней торговли и проведения эффективного таможенного контроля. Поэтому в процессе принятия решения о выпуске груза в условиях выборочного таможенного контроля должностному лицу таможенно​го органа необходимо определить оптимальную степень использования принципа «доверяй, но проверяй». Принятие решения представляет собой выбор наиболее приемлемой альтернативы из возможного многообразия формализованных вари​антов и алгоритмов в соответствующее время. Так как масштабы практических задач, как правило, достаточно велики, а расчеты в соответствии с алгоритмами оптимизации требуют значительных затрат времени, то методы принятия опти​мальных решений ориентированы на реализацию их с помощью средств вычисли​тельной техники.
Задача принятия решения о выпуске груза морских биологических ресурсов яв​ляется стохастической, и лицо, принимающее решение (далее - ЛПР), не знает уров​ня достоверности информации, имеющейся в его распоряжении. Процесс принятия  решения о выборе формы таможенного контроля в отношении таможенного выпус​ка товаров рыболовного промысла можно разделить на две части - формализован​ную и субъективную. Формализованное решение базируется на полноте и правиль​ности заполнения первичных документов, необходимых для оформления груза, пол​ноте и своевременности уплаты пошлин и таможенных сборов. Принципы данного решения реализованы в блоке форматно-логического контроля автоматизирован​ной информационной системы таможенных органов. При этом на практике остается потенциальная возможность фактического расхождения в данных о коде номенкла​туры, количестве, стоимости и стране происхождения морских биологических ре​сурсов. Ситуации занижения таможенной стоимости частично реализованы в систе​ме управления рисками ЕАИС. К сожалению, в связи с тем, что в нормативной базе ФТС России для продукции водных биологических ресурсов не установлены деталь​ные коды с учетом глубины переработки и объема добавленной стоимости, на прак​тике часто возникают споры между таможенниками и декларантами о размере тамо​женных платежей.
После прохождения форматно-логического контроля ГТД принятие решения о необходимости досмотра груза морских биологических ресурсов зависит от квали​фикации ЛПР и возможности проверки им степени достоверности информации, пре​доставленной участником ВЭД. Субъективный подход в условиях информационной неопределенности способствует проявлению коррупции.
Одной из важнейших целей совершенствования системы управления таможен​ным контролем морских биологических ресурсов является создание для должност​ного лица таможенного органа, непосредственно принимающего решение о выпуске груза, условий, минимизирующих субъективную составляющую решения. Для это​го необходимо предоставить ЛПР возможность объективной проверки информации, поступающей при оформлении груза морских биологических ресурсов от участника ВЭД.
В качестве исходной информации для функционирования системы управления таможенного контроля перемещения морских биоресурсов представляется целесообразным использование данных отраслевой системы мониторинга (далее - ОСМ) водных биоресурсов, которая была создана в 1999 г. под руководством Государствен​ного комитета по рыболовству РФ.
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Мониторинг промысловой деятельности судов осуществляется в целях решения двух основных задач (рис.): отслеживание местонахождения судна с использованием автоматизированных технологий и технических средств контроля (которые представляют собой судовые спутниковые приемопередающие станции Inmarsat-С или передатчики спутниковой системы ГЛОНАС} и сбор ежесуточной промысло​вой отчетности - судовых суточных донесений {далее - ССД), отражающих ре​зультаты работы судна за истекшие сутки (наименование, количество добытой/ сданной/принятой рыбопродукции, количество дизтоплива и других припасов па борту судна).
Передача данных о местонахождении судна осуществляется автоматически без участия и независимо от желания лиц, находящихся на борту.
Соглашение об информационном взаимодействии между Федеральным агент​ством по рыболовству и ФТС России было подписано в январе 2005 г. Оно уста​навливает, что Росрыболовство предоставляет ФТС России на федеральном и регио​нальном уровнях доступ к оперативной информации о деятельности судов рыбопро​мыслового флота по всем регионам, в частности:
-  о квотах вылова;
-  оперативные и статистические отчеты о вылове;
-  о координатах судов, ведущих промысел в территориальном море, внутренних морских водах и исключительной экономической зоне РФ.
К сожалению, на данный момент таможенные органы не обладают информацией о заходе судов в иностранные порты и о промысловой деятельности судов в Мировом океане.
Данные ОСМ могут использоваться для целей таможенного контроля морских биоресурсов на различных уровнях управления - от таможенного поста до ЦА ФТС России. На уровне таможенного поста ежечасно поступающая информация о пози​ционировании судов может применяться при принятии решения о выборочном та​моженном контроле конкретного судна. Например, в качестве сигналов для привле​чения внимания уполномоченного сотрудника таможенных органов к деятельности конкретного рыболовного судна могут служить: информация о длительном сближении судна с иностранным рыболовецким или транспортным судном, что указывает на возможность перегруза улова; случаи отключения технических средств контроля, что может быть признаком, свидетельствующим о выполнении судном в этот промежуток времени противоправных действий.
Объективная информация о районе промысла, объектах рыболовства и его объ​емах позволит проводить предварительное декларирование груза до фактического прихода судна в порт, что существенно сократит время для выпуска груза у добросо​вестных участников БЭД.
Обрабатывая один и тот же массив информации по разным алгоритмам, можно сделать разные выводы в зависимости от поставленных целей.
В рамках применения средств системы мониторинга и анализа полученной с ее помощью информации может осуществляться взаимодействие с оперативно-розыск​ными подразделениями таможенных органов.
Следует отметить, что программное обеспечение информационной системы ры​боловства (далее - ИСР) не адаптировано для использования в таможенных целях. В частности, применяемая ИСР классификация продукции рыболовства не соответствует ТН ВЭД, отсутствуют графические границы территориального моря и свобод​ной экономической зоны России. Для полноценного использования данных спутни​кового мониторинга при проведении таможенного контроля морских биоресурсов необходимы автоматическая конвертация данных и их адаптация для нужд таможен​ных органов. В настоящее время в таможенных органах использовать информацию спутникового мониторинга могут только специально обученные сотрудники анали​тического отдела, что снижает актуализацию данных и делает невозможным их ис​пользование непосредственно в процессе принятия решения о выпуске рыбопромыс​лового груза.
Наиболее эффективным представляется использование данных системы мони​торинга в совокупности с системой управления рисками и другими базами данных таможенных органов, а также возможностью получения дополнительной информа​ции, в том числе от таможенных служб сопредельных государств. Большой объем анализируемой информации, который необходим для поддержки принятия реше​ний в процессе таможенного контроля морских биоресурсов, требует применения технологий интеграции знаний и понижения размерности анализируемого фактор​ного пространства. Данная задача может быть выполнена путем создания в рамках ЕАИС таможенных органов аналитического модуля интеллектуального анализа данных.
Комплексный подход позволит выявлять признаки и события правонарушений и закреплять объективные доказательства совершенных правонарушений, организо​вывать аналитическую поддержку проведения специальных мероприятий с участием правоохранительных и силовых подразделений таможенных органов.
Вопросы и задания:

1. Опишите в виде схемы процесс принятия решения о выпуске груза морских биологических ресурсов.

2. Опишите основные компоненты ОСМ водных биоресурсов. Является ли она системой информационного обеспечения таможенной деятельности? 
3. Какие правонарушения можно выявить на основе использования данных ОСМ? Каковы возможности использования этих данных в оперативно-розыскной деятельности?
4. Каковы направления дальнейшего развития системы спутникового мониторинга для таможенных целей?

Конкретная ситуация № 5.
Информационная система «Ситуационный центр» (ИС СЦ) предназначена для обучения и изучения современ​ных методов управления и принятия решений в рамках деловых игр и других видов занятий на курсах подготовки, переподготовки и повышения квалифика​ции должностных лиц таможенных органов в условиях таможенной обстановки, максимально приближенной к реальным условиям функционирования таможен​ной системы; для подготовки специалистов с высшим образованием, а также для учебно-методических и научно-исследовательских целей.
ИС СЦ состоит из следующих подсистем: основных («Таможенный пост», «Таможня», «РТУ»); вспомогательных («Участник ВЭД», «Нормативно-право​вая база»); управляющей подсистемы «Супервизор».
Основные подсистемы можно охарактеризовать как структурно-функци​ональные информационные модели таможенных органов (ТО) - таможенного поста, таможни и регионального таможенного управления:
-  «информационные» – любой вид деятельности ТО и его подразделений из​начально и в конечном счете представляет собой работу с документами и другой информацией (получение, обработка, генерация, сохранение и передача);
-  «функциональные» – модели отображают деятельность (выполнение производственных функций) собственно по получению, обработке, генерации, сохране​нию и передаче документов и другой информации, а также другие виды деятельнос​ти, в конечном счете сводящиеся к работе с документами (например, документы по результатам таможенного досмотра «вручную» или с использованием ТСТК);

 -  «структурные» – модели отображают структуру ТО и взаимодействие между структурными подразделениями, составляющими ТО, а также взаимо​действие между ТО в рамках таможенной системы (обмен документами и другой информацией, иерархическое управление).
Основные подсистемы включают в себя модули, являющие собой функци​онально-информационное отображение подразделений, составляющих струк​туру ТО.
Построение моделей ТО осуществляется на основе приказов ГТК (ФТС) России, в которых описаны полномочия, структура, организация деятельности, основные задачи, функции и права РТУ, таможен и таможенных постов, а также на основе нормативных документов Правительства РФ, ФТС России и междуна​родных соглашений, касающихся таможенного дела и функционирования тамо​женной системы, с обязательным учетом мнения таможенников-практиков для большего соответствия моделей реалиям таможенной службы.
В ИС СЦ в качестве основного элемента ВЭД рассматривается так назы​ваемый «участник ВЭД», структурно-функциональной информационной моде​лью которого является вспомогательная подсистема «Участник ВЭД». Подси​стема представляет собой комплексную модель участника ВЭД, включающую характеристики и документы участника ВЭД (фирмы-производителя, фирмы-грузоперевозчика, декларанта); описание (технические характеристики) транс​портного средства и документы на него; документы лиц, управляющих транс​портным средством и/или лиц, сопровождающих груз; описание товара (груза), сопутствующие документы и т. д.
Вспомогательная подсистема «Нормативно-правовая база» обеспечивает доступ и работу основных подсистем ИС СЦ со всей необходимой нормативно-правовой информацией, хранящейся в распределенной базе данных (БД) ЕАИС РТА: в главной БД, в БД локальных вычислительных сетей (подсетей), в том чис​ле в БД на сервере ЛВС (подсети) учебного ситуационно-аналитического центра (УСАЦ).
Управляющая подсистема «Супервизор» предназначена для организации и проведения сеансов работы основных и вспомогательных подсистем ИС СЦ, контроля работы подсистем во время сеансов, ведения журнала событий, доку​ментирования необходимой информации (исходные данные, ход расчетов и их результаты, принимаемые решения и т, д.), формирования по заданным шабло​нам промежуточных отчетов (справок) во время сеансов и итоговых отчетов по их результатам, наглядного отображения во время сеансов фактографической, текстовой, видео- и другой информации с использованием средств индивидуаль​ного и коллективного пользования.
Управляющая подсистема предназначена также для организации и проведе​ния различных мероприятий вне рамок учебного процесса или научно-исследо​вательской работы: видеоконференций, совещаний, планерок, заседаний диссер​тационных советов и т. д. В состав подсистемы «Супервизор» входят модули «Программный конструк​тор обучающего контента» и «Конструктор сценариев сеансов»: первый модуль служит для формирования информационного содержания деловых игр, в том числе для работы с базами данных, второй модуль предназначен для создания сценариев сеансов деловой игры.
Деловая игра может проходить в трех вариантах, таких так:
-   работа основных подсистем в индивидуальном порядке, изолированно друг от друга – для каждой подсистемы («таможенного поста», «таможни». «РТУ») с помощью вспомогательных подсистем создается своя «окружающая среда» (участники ВЭД, нормативные документы);
-  комплексная работа основных подсистем - с помощью управляющей под​системы выстраивается иерархия «таможенных органов» (основных подсистем) для их взаимосвязанной и согласованной работы; с помощью вспомогательных подсистем и управляющей подсистемы «Супервизор» создается общая для всех основных подсистем «ок​ружающая среда»;
-  смешанный вариант - одна часть аппаратно-технических и информацион​ных ресурсов УСАЦ используется для проведения сеансов игры в «индивиду​альном порядке», другая часть - для осуществления работы основных подсистем в комплексе.
С точки зрения используемых данных можно определить два «информацион​ных режима» работы:
-  «свободный режим» (без предварительной обработки данных до сеанса). При этом входных данные могут представлять собой либо фрагменты баз данных ГНИВЦ, либо информацию, генерируемую с помощью вспомогательных подсистем;

-  «детерминированный режим» (сеанс деловой игры по сценарию). В этом случае заранее намечены этапы (шаги) деловой игры; определены все массивы данных, последовательность их ввода в игру; проведены все расчеты, которые должны быть сделаны обуча​ющимися во время сеанса игры; определены оптимальные варианты решений, которые должны быть приняты по ходу игры. В ходе сеанса используемые обучающимися данные, получаемые ими результаты и решения автоматически сравниваются с сохраненными в сценарии и оцениваются по принятой шкале баллов.
Вопросы и задания:
1. Что такое «структурно-функциональная информационная модель таможенного органа»? Каким образом она реализуется в ИС СЦ?

2. На основе каких данных в описанном случае моделируется технология деятельности таможенного органа? Каковы методы получения этих данных?
3. В каких целях применим свободный, а в каких – детерминированный режим работы информационной системы?
4. Существуют ли недостатки описанного способа моделирования таможенных органов и основанных на нем методов обучения сотрудников? Обоснуйте ответ.

Приложение 5. Задачи и методические рекомендации по их выполнению

5.1. Принятие решений в условиях недостатка информации

В зависимости от отношения к риску решение задачи может выполняться с позиций «объективистов» и «субъективистов». Пусть предлагается лотерея: за 30 рублей (стоимость лотерейного билета) игрок с равной вероятностью р = 0,5 может ничего не выиграть или выиграть 100 руб. Один индивид пожалеет 30 рублей за право участия в такой лотерее, т.е. просто не купит лотерейный билет, другой готов заплатить за лотерейный билет 50 рублей, а третий заплатит даже 60 рублей за возможность получить 100 руб. (например, когда ситуация складывается так, что, только имея 100 рублей, игрок может достичь своей цели, поэтому возможная потеря последних денежных средств, а у него их ровно 60 рублей, не меняет для него ситуации).

Безусловным денежным эквивалентом (БДЭ) игры называется максимальная сумма денег, которую игрок готов заплатить за участие в игре (лотерее), или та минимальная сумма денег, за которую он готов отказаться от игры. Каждый индивид имеет свой БДЭ.

Ожидаемая денежная оценка (ОДО), т.е. средний выигрыш в игре, рассчитывается как сумма произведений размеров выигрышей на вероятности этих выигрышей. 

Например, для нашей лотереи ОДО=0,5(0+0,5(100=50 рублей.

Игрока, для которого БДЭ совпадает с ОДО игры, условно называют объективистом. Игрока, для которого БДЭ ( ОДО, – субъективистом. Если субъективист склонен к риску, то его БДЭ > ОДО. Если не склонен, то БДЭ < ОДО. 

Процесс принятия решений с помощью дерева решений в общем случае предполагает выполнение следующих пяти этапов.

Этап 1. Формулирование задачи. Прежде всего, необходимо отбросить не относящиеся к проблеме факторы, а среди множества оставшихся выделить существенные и несущественные. Это позволит привести описание задачи принятия решения к поддающейся анализу форме. Должны быть выполнены следующие основные процедуры: определение возможностей сбора информации для экспериментирования и реальных действий; составление перечня событий, которые с определенной вероятностью могут произойти; установление временного порядка расположения событий, в исходах которых содержится полезная и доступная информация, и тех последовательных действий, которые можно предпринять.

Этап 2. Построение дерева решений.
Этап 3. Оценка вероятностей состояний среды, т.е. сопоставление шансов возникновения каждого конкретного события. Следует отметить, что указанные вероятности определяются либо на основании имеющейся статистики, либо экспертным путем.

Этап 4. Установление выигрышей (или проигрышей как выигрышей со знаком минус) для каждой возможной комбинации альтернатив (действий) и состояний среды.

Этап 5. Решение задачи.
Контрольный пример

Предположим, что решения принимаются с позиции объективиста. Руководство некоторой компании решает, какую новую продукцию им производить: декоративную косметику, лечебную косметику, бытовую химию. Размер выигрыша, который компания может получить, зависит от благоприятного или неблагоприятного состояния рынка: 
	Номер 
стратегии
	Действия 
компании
	Выигрыш, при состоянии 
экономической среды, руб.

	
	
	Благоприятном
	Неблагоприятном

	1
	Декоративная косметика (а1) 
	300 000
	-150 000

	2
	Лечебная косметика (а2) 
	250 000
	-70 000

	3
	Бытовая химия (а3) 
	100 000
	-10 000

	Вероятность благоприятного и неблагоприятного состояний экономической среды равна 0,5. 


На основе таблицы выигрышей (потерь) можно построить дерево решений. 

Обозначения:

 [image: image1.wmf] 

 

 решение (решение принимает игрок); 

 [image: image2.wmf] 

*

 

 случай (решение «принимает» случай); 

  // – отвергнутое решение.

Процедура принятия решения заключается в вычислении для каждой вершины дерева (при движении справа налево) ожидаемых денежных оценок, в отбрасывании неперспективных ветвей и выборе ветвей, которым соответствует максимальное значение ОДО.
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Определим средний ожидаемый выигрыш:
  для вершины 1 ОДО1=0,5(300 000+0,5((-150 000)=75 000 руб.;

  для вершины 2 ОДО2=0,5(250 000+0,5((-70 000)=90 000 руб.;

  для вершины 3 ОДО3=0,5(100 000+0,5((-10 000)=45 000 руб.

Вывод. Наиболее целесообразно выбрать стратегию а2, т.е. выпускать лечебную косметику, а ветви (стратегии) а1 и а3 дерева решений можно отбросить. ОДО наилучшего решения равна 90 000 руб.

Усложним пример.

Пусть перед тем, как принимать решение о виде продукции, руководство компании должно определить, заказывать ли дополнительное исследование состояния рынка или нет, причем предоставляемая услуга обойдется компании в 15 000 рублей. Руководство понимает, что дополнительное исследование по-прежнему не способно дать точной информации, но оно поможет уточнить ожидаемые оценки конъюнктуры рынка, изменив тем самым значения вероятностей.

Относительно фирмы, которой можно заказать прогноз, известно, что она способна уточнить значения вероятностей благоприятного или неблагоприятного исхода. Возможности фирмы в виде условных вероятностей благоприятности и неблагоприятности рынка сбыта представлены в табл. 

	Прогноз фирмы
	Фактически

	
	благоприятный
	неблагоприятный

	Благоприятный 
	0,78
	0,22

	Неблагоприятный 
	0,27
	0,73


Например, когда фирма утверждает, что рынок благоприятный, то с вероятностью 0,78 этот прогноз оправдывается (с вероятностью 0,22 могут возникнуть неблагоприятные условия), прогноз о неблагоприятности рынка оправдывается с вероятностью 0,73.

Предположим, что фирма, которой заказали прогноз состояния рын​ка, утверждает:
  ситуация будет благоприятной с вероятностью 0,4;

  ситуация будет неблагоприятной с вероятностью 0,6.

На основании дополнительных сведений можно построить новое дерево решений, где развитие событий происходит от корня дерева к исходам, а расчет прибыли выполняется от конечных состояний к начальным.
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Дерево решений при дополнительном обследовании рынка

Выводы
Необходимо проводить дополнительно исследование конъюнктуры рынка, поскольку это позволяет существенно уточнить принимаемое решение;

Если фирма прогнозирует благоприятную ситуацию на рынке, то целесообразно производить декоративную косметику (ожидаемая максимальная прибыль 201 000 рублей), если прогноз неблагоприятный – бытовую химию (ожидаемая максимальная прибыль 19 700 рублей).

Индивидуальное задание
Задача 1.
Молодой российский бизнесмен предполагает построить ночную дискотеку неподалеку от университета. По одному из допустимых проектов предприниматель может в дневное время открыть в здании дискотеки столовую для студентов. Другой вариант не связан с дневным обслуживанием клиентов. Представленные бизнес-планы показывают, что план, связанный со столовой, может принести доход в 250 тыс. рублей. Без открытия столовой бизнесмен может заработать 175 тыс. рублей. Потери в случае открытия дискотеки со столовой составят 55 тыс. рублей, а без столовой – 20 тыс. рублей. Определите наиболее эффективную альтернативу на основе средней стоимостной ценности в качестве критерия. Вероятность наступления благоприятного состояния равна 0,5; неблагоприятного – 0,5.

Задача 2.
Директор лицея, обучение в котором осуществляется на платной основе, решает, следует ли расширять здание лицея на 250 мест, на 50 мест или не проводить строительных работ вообще. Если население небольшого города, в котором организован платный лицей, будет расти, то большая реконструкция могла бы принести прибыль 250 тыс. рублей в год, незначительное расширение учебных помещений могло бы приносить 90 тыс. рублей прибыли. Если население города увеличиваться не будет, то крупное расширение обойдется лицею в 120 тыс. рублей убытка, а малое – 45 тыс. рублей. Однако информация о том, как будет изменяться население города, отсутствует. Постройте дерево решений и определите лучшую альтернативу. 

Задача 3.
При крупном автомобильном магазине планируется открыть мастерскую по предпродажному обслуживанию и гарантийному ремонту автомобилей. Если рынок будет благоприятным, то большая мастерская принесет прибыль в 60 тыс. рублей, а маленькая – 30 тыс. рублей. При неблагоприятном рынке магазин потеряет 65 тыс. рублей, если будет открыта большая мастерская, и 30 тыс. рублей – если откроется маленькая. Не имея дополнительной информации, директор оценивает вероятность благоприятного рынка 0,6. Постройте дерево решений и определите, какую мастерскую следует открыть при магазине: большую или маленькую? Какова ожидаемая денежная оценка наилучшего решения?
	Задача 4.

	Молодой российский бизнесмен предполагает построить ночную дискотеку неподалеку от университета. По одному из допустимых проектов предприниматель может в дневное время открыть в здании дискотеки столовую для студентов. Другой вариант не связан с дневным обслуживанием клиентов. Представленные бизнес-планы показывают, что план, связанный со столовой, может принести доход в 250 тыс. руб. Без открытия столовой бизнесмен может заработать 175 тыс. руб. Потери в случае открытия дискотеки со столовой составят 55 тыс. руб., а без столовой – 20 тыс. руб. Определите наиболее эффективную альтернативу на основе средней стоимостной ценности в качестве критерия.
Пусть перед принятием решения бизнесмен должен определить, заказывать ли дополнительное исследование состояния рынка или нет, причем предоставляемая услуга обойдется в 2000 рублей. Относительно фирмы, которой можно заказать прогноз, известно, что она способна уточнить значения вероятностей благоприятного или неблагоприятного исхода. Возможности фирмы в виде условных вероятностей благоприятности и неблагоприятности рынка сбыта представлены в таблице. 

 

Прогноз фирмы

Фактически

благоприятный

неблагоприятный

Благоприятный

0,80

0,20

Неблагоприятный

0,30

0,70

 

Предположим, что фирма, которой заказали прогноз состояния рынка, утверждает:

· ситуация будет благоприятной с вероятностью 0,48;

· ситуация будет неблагоприятной с вероятностью 0,52.


Задача 5.
Директор лицея, обучение в котором осуществляется на платной основе, решает, следует ли расширять здание лицея на 250 мест, на 50 мест или не проводить строительных работ вообще. Если население небольшого города, в котором организован платный лицей, будет расти, то большая реконструкция могла бы принести прибыль 250 тыс. руб. в год, незначительное расширение учебных помещений могло бы приносить 90 тыс. руб. прибыли. Если население города увеличиваться не будет, то крупное расширение обойдется лицею в 120 тыс. руб. убытка, а малое – 45 тыс. руб. 
Государственная статистическая служба предоставила информацию об изменении численности населения: вероятность роста численности населения составляет 0,7; вероятность того, что численность населения останется неизменной или будет уменьшаться, равна 0,3. Определите наилучшее решение. Чему равно значение ОДО для наилучшей альтернативы?

Задача 6.
При крупном автомобильном магазине планируется открыть мастерскую по предпродажному обслуживанию и гарантийному ремонту автомобилей. Консультационная фирма готова предоставить дополнительную информацию о том, будет ли рынок благоприятным или нет. Эти сведения обойдутся магазину в 13 000 рублей. Администрация магазина считает, что эта информация гарантирует благоприятный рынок с вероятностью 0,5. Если рынок будет благоприятным, то большая мастерская принесет прибыль в 60 тыс. руб., а маленькая – 30 тыс. руб. При неблагоприятном рынке магазин потеряет 65 тыс. руб., если будет открыта большая мастерская, и 30 тыс. руб. – если откроется маленькая. Не имея дополнительной информации, директор оценивает вероятность благоприятного рынка 0,6. Положительный результат обследования гарантирует благоприятный рынок с вероятностью 0,8. При отрицательном результате рынок может оказаться благоприятным с вероятностью 0,3. Постройте дерево решений и определите:

Следует ли заказать консультационной фирме дополнительную ин​формацию, уточняющую конъюнктуру рынка?

Какую мастерскую следует открыть при магазине: большую или маленькую?

Какова ожидаемая денежная оценка наилучшего решения?

Задача 7.
Фирма, производящая вычислительную технику, провела анализ рынка нового высокопроизводительного персонального компьютера. Если будет выпущена крупная партия компьютеров, то при благоприятном рынке прибыль составит 250 тыс. руб., а при неблагоприятных условиях фирма понесет убытки в 185 тыс. руб. Небольшая партия техники в случае ее успешной реализации принесет фирме 50 тыс. руб. прибыли и 10 тыс. руб. убытков – при неблагоприятных условиях. Возможность благоприятного и неблагоприятного исходов фирма оценивает одинаково. Исследование рынка, которое провел эксперт, обошлось фирме в 15 тыс. руб. Эксперт считает, что с вероятностью 0,6 рынок окажется благоприятным. В то же время при положительном заключении благоприятные условия ожидаются лишь с вероятностью 0,8. При отрицательном заключении с вероятностью 0,15 рынок также может оказаться благоприятным. Используйте дерево решений, для того чтобы помочь фирме выбрать правильную технико-экономическую стратегию. Ответьте на следующие вопросы:

Следует ли заказывать эксперту дополнительное обследование рынка?
Какова ожидаемая денежная оценка наилучшего решения?
5.2. Решение задач оптимизации с использованием MS Excel
Ежедневно специалисты в области экономики и менеджмента сталкиваются с задачами оптимизации. Это и премирование штатного расписания, и расчет фонда заработной платы, и планирование рекламной кампании, и еще множество задач, решаемых с помощью методов оптимизации. Наиболее легкими и показательными являются задачи линейной оптимизации.

Линейное программирование – это раздел высшей математики, занимающийся разработкой методов поиска экстремальных значений линейной функции, на неизвестные которой наложены линейные ограничения. 
	Контрольный пример линейной оптимизационной задачи

	Для производства столов и шкафов мебельная фабрика использует необходимые ресурсы. Нормы затрат ресурсов на одно изделие данного вида, прибыль от реализации одного изделия и общее количество имеющихся ресурсов каждого вида приведены в табл. 1.
Таблица 1

Ресурсы
Нормы затрат ресурсов 
на одно изделие
Общее 
количество 
ресурсов
Стол
Шкаф
Древесина 1 вида
0,2
0,1
40
Древесина 2 вида
0,1
0,3
60
Трудоемкость (человеко-часов)

1,2
1,5
371,4
Прибыль от реализации одного изделия (руб.)
6
8
 

 

Определить, сколько столов и шкафов фабрике следует изготовлять, чтобы прибыль от их реализации была максимальной.

	Для решения этой задачи необходимо построить математическую модель. Процесс построения модели можно начать с ответа на следующие три вопроса:

1.    Для определения каких величин строится модель?

2.    В чем состоит цель, для достижения которой из множества всех допустимых значений переменных выбираются оптимальные?

3.    Каким ограничениям должны удовлетворять неизвестные?

В данном случае мебельной фабрике необходимо спланировать объем производства столов и шкафов так, чтобы максимизировать прибыль. Поэтому переменными являются: х1 – количество столов, х2 – количество шкафов

Суммарная прибыль от производства столов и шкафов равна z=6(x1+8(x2. Целью фабрики является определение среди всех допустимых значений х1 и х2 таких, которые максимизируют суммарную прибыль, т.е. целевую функцию z.

Ограничения, которые налагаются на х1 и х2: 

· объем производства шкафов и столов не могут быть отрицательным, следовательно х1, х2 (0.

· нормы затрат древесины на столы и шкафы не могут превосходить максимально возможный запас данного исходного продукта, следовательно

0,2x1+0,1x2(40,

0,1x1+0,3x2(60.

Кроме того, ограничение на трудоемкость не превышает количества затрачиваемых ресурсов:
1,2x1+1,5х2(371,4.

Таким образом, математическая модель данной задачи имеет следующий вид: 

максимизировать функцию

z=6х1+8х2

при следующих ограничениях: 

0,2x1+0,1x2(40 

0,1x1+0,3x2(60

1,2x1+1,5х2(371,4.

Данная модель является линейной, т.к. целевая функция и ограничения линейно зависят от переменных.

	Решение задачи с помощью MS Excel

	1. Отвести ячейки A3 и ВЗ под значения переменных х1 и х2 (рис. 1).
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Рис. 1. Диапазоны, отведенные под переменные, 
целевую функцию и ограничения

2. В ячейку С4 ввести функцию цели: =6(АЗ+8(ВЗ, в ячейки А7:А9 ввести левые части ограничений:
=0,2(А3+0,1(ВЗ

=0,1(А3+0,3(ВЗ

=1,2(АЗ+1,5(ВЗ,

а в ячейки В7:В9 – правые части ограничений (рис. 2.1).

3. Выбрать команду Сервис/Поиск решения (Tools/Solver) и заполнить открывшееся диалоговое окно Поиск решения (Solver) так, как показано на рис. 2. Средство поиска решений является одной из надстроек Excel. Если в меню Сервис (Тоо1s) отсутствует команда Поиск решения (Solver), то для ее установки необходимо выполнить команду Сервис/ Надстройки/ Поиск решения (Tools/Add-ins/Solver). Для ввода ограничений нажмите кнопку Добавить.
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Рис. 2. Диалоговое окно Поиск решения 
задачи о максимизации прибыли на фабрике

Внимание! В диалоговом окне Параметры поиска решения (Solver Options) необходимо установить флажок Линейная модель (Assume Linear Model) (рис. 3).
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Рис. 3. Диалоговое окно Параметры поиска решения
4. После нажатия кнопки Выполнить (Solve) открывается окно Результаты поиска решения (Solver Results), которое сообщает, что решение найдено (рис. 4).
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Рис. 4. Диалоговое окно Результаты поиска решения
5. Результаты расчета задачи представлены на рис. 5, из которого видно, что оптимальным является производство 102 столов и 166 шка​фов. Этот объем производства принесет фабрике 1940 руб. прибыли.
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Рис. 5. Результаты расчета с помощью средства поиска решений 
для задачи максимизации выпуска столов и шкафов

	Индивидуальное задание

	1.    Построить математическую модель задачи согласно вашему варианту.

2.    Решить задачу с помощью средства MS Excel Поиск решения.

3.    Сделать соответствующие выводы.

	Задача 1.

	Для производства двух видов изделий А и В используется токарное, фрезерное и шлифовальное оборудование. Нормы затрат времени для каждого из типов оборудования на одно изделие данного вида приведены в табл. 2. В ней же указан общий фонд рабочего времени каждого из типов оборудования, а также прибыль от реализации одного изделия.

Таблица 2

Тип оборудования

Затраты времени (станко-часов) 
на обработку одного изделия

Общий фонд 
полезного 
рабочего времени

А 

В 

Фрезерное
Токарное 
Шлифовальное 

10
5
6

8
10 
12

168
180 
144

Прибыль от реализации одного изделия (руб.) 

14

18

 

 

Определить план выпуска изделий вида А и В, обеспечивающий максимальную прибыль от их реализации.

	Задача 2.

	На звероферме могут выращиваться черно-бурые лисицы и песцы. Для обеспечения нормальных условий их выращивания используется три вида кормов. Количество корма каждого вида, которое должны ежедневно получать лисицы и песцы, приведено в табл. 3. В ней же указаны общее количество корма каждого вида, которое может быть использовано зверофермой, и прибыль от реализации одной шкурки лисицы и песца.

Найти оптимальное соотношение количества кормов и численности поголовья лис и песцов.

Таблица 3

Вид корма

Количество единиц корма, 
которое ежедневно должны получать

Общее 
количество 
корма

А

В

Вид 1
Вид 2
Вид 3

2
4
6

3
1
7

180
240
426

Прибыль от реализации одной шкурки (руб.)

16

12

 

 


	Контрольный пример транспортной задачи

	Фирма имеет 4 фабрики и 5 центров распределения ее товаров. Фабрики фирмы располагаются в Денвере, Бостоне, Новом Орлеане и Далласе с производственными возможностями 200, 150, 225 и 175 еди​ниц продукции ежедневно соответственно. Центры распределения товаров фирмы располагаются в Лос-Анджелесе, Далласе, Сент-Луисе, Вашингтоне и Атланте с потребностями в 100, 200, 50, 250 и 150 единиц продукции ежедневно соответственно. Хранение на фабрике единицы продукции, не поставленной в центр распределения, обходится в $0,75 в день, а штраф за просроченную поставку единицы продукции, заказанной потребителем в центре распределения, но там не находящейся, равен $2,5 в день. Стоимость перевозки единицы продукции с фабрик в пункты распределения приведена в табл. 4.

Таблица 4

 

 

1

2

3

4

5

 

 

Лос-Анджелес

Даллас

Сен-Луис

Вашингтон

Атланта

1

Денвер 

1,50

2,00

1,75

2,25

2,25

2

Бостон 

2,50

2,00

1,75

1,00

1,50

3

Новый Орлеан

2,00

1,50

1,50

1,75

1,75

4

Даллас

2,00

0,50

1,75

1,75

1,75

 

Необходимо так спланировать перевозки, чтобы минимизировать суммарные транспортные расходы.

Поскольку данная модель сбалансирована (суммарный объем произведенной продукции равен суммарному объему потребностей в ней), то в этой модели не надо учитывать издержки, связанные как со складированием, так и с недопоставками продукции. В противном случае в модель нужно было бы ввести:

· в случае перепроизводства – фиктивный пункт распределения, стоимость перевозок единицы продукции в который полагается равной стоимости складирования, а объемы перевозок объемам складирования излишков продукции на фабриках;

· в случае дефицита – фиктивную фабрику, стоимость перевозок единицы продукции с которой полагается равной стоимости штрафов за недопоставку продукции, а объемы перевозок – объемам недопоставок продукции в пункты распределения.

Для решения данной задачи построим ее математическую модель:
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Неизвестными в данной задаче являются объемы перевозок. Пусть xij – объем перевозок с i-й фабрики в j-й центр распределения. Функция цели – это суммарные транспортные расходы, т. е. где сij – стоимость перевозки единицы продукции с i-й фабрики j-й центр распределения.

Неизвестные в данной задаче должны удовлетворять следующим ограничениям:
· Объемы перевозок не могут быть отрицательными.

· Так как модель сбалансирована, то вся продукция должна быть вывезена с фабрик, а потребности всех центров распределения должны быть полностью удовлетворены.

В результате имеем следующую модель: 
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 – минимизировать при ограничениях:
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где aij – объем производства на i-й фабрике, bj – спрос в j-м центре распределения.

	Решение задачи с помощью MS Excel

	1.    Ввести данные, как показано на рис. 6.
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Рис. 6. Исходные данные транспортной задачи

В ячейки А1:Е4 введены стоимости перевозок. Ячейки А6:Е9 отведены под значения неизвестных (объемы перевозок). В ячейки G6:G9 введены объемы производства на фабриках, а в ячейки А11:Е11 введена потребность в продукции в пунктах распределения. В ячейку F10 введена целевая функция =СУММПРОИЗВ(А1:Е4; А6:Е9).

В ячейки А10:Е10 введены формулы

=СУММ(А6:А9)

=СУММ(В6:В9)

=СУММ(С6:С9)

=СУММ(D6:D9)

=СУММ(Е6:Е9), определяющие объем продукции, ввозимой в центры распределения.

В ячейки F6:F9 введены формулы

=СУММ(А6:Е6)

=СУММ(А7:Е7)

=СУММ(А8:Е8)

=СУММ(А9:Е9), вычисляющие объем продукции, вывозимой с фабрик.

2.    Выбрать команду Сервис/Поиск решения (Tools/Solver) и заполнить открывшееся диалоговое окно Поиск решения (Solver), как показано на рис. 7.

Внимание! В диалоговом окне Параметры поиска решения (Solver Options) необходимо установить флажок Линейная модель (Assume Linear Model).
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Рис. 7. Диалоговое окно Поиск решения для транспортной задачи

3. После нажатия кнопки Выполнить (Solve) средство поиска решений находит оптимальный план поставок продукции и соответствующие ему транспортные расходы (рис. 8).
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Рис. 8. Оптимальное решение транспортной задачи

	Индивидуальное задание

	1.    Построить математическую модель задачи согласно вашему варианту.

2.    Решить задачу с помощью средства MS Excel Поиск решения.

3.    Сделать соответствующие выводы.

	Задача 3.

	Решить транспортную задачу со следующими условиями (табл. 5).
Таблица 5

Пункты отправления

Пункты назначения

Запасы

В1

В2

В3

В4

А1 

3

4

6

1

460

А2 

5

1

2

3

340

A3 

4

5

8

1

300

Потребности 

350

200

450

100

 

 

	Задача 4.

	Для строительства трех объектов используется кирпич, изготовляемый на трех заводах. Ежедневно каждый из заводов может изготовлять 100, 150 и 50 уcл. ед. кирпича. Ежедневные потребности в кирпиче на каждом из строящихся объектах соответственно равны 75, 80, 60 и 85 усл. ед. Известны также тарифы перевозок 1 усл. ед. кирпича с каждого с заводов к каждому из строящихся объектов:
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Составить такой план перевозок кирпича к строящимся объектам, при котором общая стоимость перевозок является минимальной.

	Задача 5.

	На трех железнодорожных станциях скопилось 120, 110 и 130 неза​груженных вагонов. Эти вагоны необходимо перегнать на железнодорожные станции В1, В2, ВЗ, В4 и В5. На каждой из этих станций потребность в вагонах соответственно равна 80, 60, 70, 100 и 50. Тарифы перевозок задаются матрицей
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Составить такой план перегонок вагонов, при котором общая стоимость была бы минимальной.


5.3. Решение логических задач

Для решения логических задач применяется алгебра логики или Булева алгебра. 

В ее основу положено элементарное логическое высказывание, которое может быть только истинным или ложным.

Для упрощения действий элементарные высказывания обозначаются буквами, а истину и ложь логическими единицами и нулем соответственно. Тогда простые элементарные высказывания можно связать между собой с помощью логических функций и, зная, как они работают, рассчитывать их.

Основные функции (логические операции) алгебры логики следующие:

Конъюнкция (логическое умножение): в естественном языке соответствует союзу «и», обозначается &. 

Конъюнкция – это логическая операция, ставящая в соответствие каждым двум простым высказываниям составное высказывание, являющееся истинным тогда и только тогда, когда оба исходные высказывания истинны.

Дизъюнкция – (логическое сложение): в естественном языке соответствует союзу «или», обозначается V. 

Дизъюнкция – это логическая операция, которая каждым двум простым высказываниям ставит в соответствие составное высказывание, являющееся истинным, когда хотя бы одно из двух образующих его высказываний истинно, и ложным.

Инверсия (отрицание): в естественном языке соответствует словам «неверно, что…» и частице не, обозначается Ā. 

Инверсия – это логическая операция, которая каждому простому высказыванию ставит в соответствие составное высказывание, заключающееся в том, что исходное высказывание отрицается. 

Контрольный пример
Задача 1.
В одной из горячих точек служили 5 офицеров: генерал, полковник, майор, капитан и лейтенант. Один из них сапер, другой – пехотинец, третий – танкист, четвертый – связист, пятый – артиллерист. У каждого из них есть сестра. И каждый из них женат на сестре своего однополчанина. Вот что еще известно об этих офицерах:

· По меньшей мере, один из родственников связиста старше его по званию.

· Капитан никогда не служил в Хабаровске.

· Оба родственника-пехотинца и оба родственника-танкиста служили раньше в Мурманске. Ни один родственник генерала в Мурманске не был.

· Танкист служил в Твери вместе с обоими своими родственниками, а лейтенант там не служил.

· Полковник служил в Махачкале вместе со своими родственниками.
· Танкист не служил в Махачкале. Там служил только один из его родственников.

· Генерал служил с обоими своими родственниками в Хабаровске, а в Махачкале он не бывал.

· Артиллерист не служил ни в Хабаровске, ни в Твери.

Определите, кто из офицеров имеет какое звание.
Решение задачи
Ясно, что каждый офицер имеет двух родственников. Один из них – брат жены, а другой – муж сестры. Обозначим для удобства каждого офицера буквой и расположим их так, чтобы соседом каждого были его родственники (рис.)
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Рис. Расположение по порядку

Пусть пехотинец будет обозначен буквой А. Поскольку трое из офицеров служили в Мурманске, а двое там не были, то танкисту должна соответствовать либо буква В, либо Г. Допустим, что танкист – В. Отсюда следует (с учетом условия задачи), что А и В не служили в Мурманске и что Б – генерал. Продолжая рассуждать, приходим к выводу, что Б, В и Г служили в Твери. Поэтому лейтенантом должен быть А или Д и букве Д должен соответствовать артиллерист. Далее, либо В и Г, либо В и Б не служили в Махачкале. Следовательно, А, Д и Б либо А, Д и Г служили в Махачкале. А поскольку мы знаем, что Б не служил в Махачкале, это значит, что там служили А, Д и Г и что Д – полковник. Таким образом, А – лейтенант.

Переходим к следующему этапу решения. A, Б и В служили в Хабаровске, а Д там не служил. Нам известно, что капитан в Хабаровске не служил. Поскольку капитал не может быть Д, следовательно, ему соответствует буква Г. Далее приходим к заключению, что В – майор. Известно, что по меньшей мере один офицер должен быть старше по званию, чем связист. Следовательно, связист не может быть Б и должен быть Г, а саперу соответствует буква Б.

Таким образом, в итоге получается, что лейтенант – пехотинец, гене​рал – сапер, майор – танкист, капитан – связист, полковник – артиллерист.

Задача 2.
Каждый второй пассажир в автобусе с увлечением читал спортивный раздел газеты, а остальные оживленно обсуждали последние спортивные новости. Иван Михайлович не успел купить газету, и ему не оставалось ничего другого, как заглядывать в газеты, развернутые другими пассажирами, и ловить доносившиеся до него обрывки разговоров.

Главной новостью дня был состоявшийся накануне финал эстафеты 4(100 м для мужчин. В финал после упорной борьбы вышли команды шести стран: европейские команды А и B, африканские команды C и D и 2 команды-представительницы американского континента E и F.

Иван Михайлович охотно узнал бы, как распределились места среди участников финала, но сделать это оказалось непросто. В тот день Иван Михайловичу особенно не везло: стоило ему пристроиться к кому-ни​будь, чтобы заглянуть через плечо, как счастливый обладатель спортив​ной газеты тотчас переворачивал страницу, а доносившиеся со всех сто​рон реплики знатоков и ценителей спроса были маловразумительными.

Выйдя из автобуса, Иван Михайлович смог восстановить в памяти лишь следующие крохи информации:

1.    Команда А одержала победу над командой В.

2.    Африканская команда получила золотые медали.

3.    Команда В одержала победу над командой D.

4.    По всему было видно, что первое и второе места достанутся американским командам, и вдруг в последний момент между ними вклинилась европейская команда.

5.    Африканская команда отстала от всех остальных участников финала.

6.    Первыми финишировали 3 африканских бегуна.

7.    Команда F одержала победу над командой В.

8.    Команда Е одержала победу над командой F.

9.    В составе европейских команд не было африканских спортсменов.
Располагая этими отрывочными сведениями, Иван Михайлович попытался восстановить, как распределились места между шестью командами, участвовавшими в финале эстафетного бега, но тщетно.

Наконец, после тщательного анализа Иван Михайлович понял, что одна из девяти перечисленных выше посылок ложная. Он что-либо не так понял, либо плохо разглядел, либо неправильно вспомнил.

Все остальные посылки истинны.

Как распределились места между шестью командами, принимавшими участие в финальном забеге? 

Решение задачи
Для того чтобы решить задачу, необходимо, прежде всего, выяснить, какое из девяти приведенных утверждений ложно.

Итак, проанализируем данные утверждения. Если утверждение (9) заведомо верно (по условию задачи), то нетрудно установить, что утверждения (4), (5), и (6) не могут быть истинными одновременно.

Действительно, если истинно утверждение (6), то 3 первые места разделили между собой 2 африканские и 1 американская команды либо 1 африканская и 2 американские команды. Но по утверждению (5) 2 аф​риканские команды не могли быть среди тех, кто вышел на первые три места, а по утверждению (4) 2 американские команды могли занять лишь первое и третье места. Кроме того, из этого же утверждения (4) следует, что на второе место вышла европейская команда и, следовательно, среди обладателей трех первых мест не было ни одной африканской команды.

Таким образом, ложные сведения должны содержаться в каком-то из утверждений (4), (5) и (6), а остальные утверждения истинны, т.к. по условию задачи ложным является только одно утверждение. Воспользуемся сначала заведомо истинными утверждениями.

Объединим утверждения (1), (3) и (7) в одно, т. к. они взаимосвязаны между собой. Прочитав их в последовательности (1)-(7)-(3), приходим к следующему выводу: если 
склюючить команды С и Е, то представители остальных команд могли прийти к финишу лишь в последовательности A, F, В, D. Следовательно, среди команд, занявших 3 первые места, заведомо должна быть европейская команда А. В худшем случае, она могла выйти на третье место, но оказалась среди призеров. Это означает, что утверждение (6) ложно. Чтобы определить, какое место заняла каждая из шести команд, расположим истинные утверждения в следующем порядке: (2), (4), (5), (8), (1)-(7)-(3), (9).

Как видно из утверждений (2) и (1)-(7)-(3), первое место могла занять лишь команда С, поскольку команда D заведомо не вышла на первое место. По утверждению (5), команда D могла занять лишь последнее, шестое, место.

Утверждения (8) и (1)-(7)-(3) позволяют схематически изобразить распределение мест между четырьмя остальными командами так, как показано на рис. (острие стрелки направлено к команде, показавшей лучшее время, конец – к команде, занявшей последнее место).
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Рис. Распределение мест 
между четырьмя явно не лидирующими командами

Остается невыясненным, какая из команд – Е или А – показала лучший результат. Эту неопределенность помогает разрешить утверждение (4). Согласно схеме, между двумя американскими командами Е и F могла «вклиниться» только европейская команда А.

Следовательно, представители четырех команд, о которых идет речь, могли пересечь линию финиша лишь в следующей последовательности: Е, А, F, В. Это означает, что команда С заняла первое место, Е – второе, А – третье, F – четвертое, В – пятое и  D – шестое.

Индивидуальное задание

Решите задачу согласно вашему варианту. Опишите ход решения задачи, логические рассуждения.
Задача 1.
На острове живут два племени: молодцы, которые всегда говорят правду, и лжецы, которые всегда лгут. Путешественник встретил туземца, спросил его, кто он такой, и, когда услышал, что он из племени молодцов, нанял его в услужение. Они пошли и увидели вдали другого туземца, и путешественник послал своего слугу спросить его, к какому племени он принадлежит. Слуга вернулся и сказал, что тот утверждает, что он из племени молодцов. 

Ответьте, был ли слуга молодцом или же лгуном.

Задача 2.
Четыре юных филателиста – Митя, Толя, Саша и Петя – купили почтовые марки. Каждый из них покупал марки только одной страны, причем двое из них купили российские марки, один – болгарские, а один – словацкие. Известно, что Митя и Толя купили марки двух разных стран. Марки разных стран купили Митя с Сашей, Петя с Сашей, Петя с Митей и Толя с Сашей. Кроме того, известно, что Митя купил не болгарские марки. 

Какие марки купил каждый из мальчиков?

Задача 3.
Четыре человека взялись выполнять работу маляра, слесаря, кузнеца и штукатура – каждый будет делать что-то одно. Выяснилось, что Антон не будет маляром и не будет слесарем, Алексей не будет кузнецом и не будет маляром, Евгений не будет слесарем и не будет маляром, Дмитрий не будет кузнецом и не будет слесарем. Известно также, что если Антон не будет кузнецом, то Дмитрий не будет маляром.
Кто и какую работу будет выполнять?

Задача 4.
Пятеро девушек поехали в отпуск каждая на своей машине. Все машины были разного цвета. Первой ехала на белой машине американ​ка. За ней на «Тойоте» русская. За француженкой на синей машине ехал желтый «Ситроен». Замыкала колонну англичанка на фиолетовом «Фор​де». «Плимут» был новее «Бьюика», но менее мощный, поэтому он ехал в середине колонны, а полька восхитительно выглядела в своем брюч​ном костюме. Одна из машин была зеленого цвета. 

Кто и на какой машине ехал (указать цвет и марку)?

Задача 5.
Вернувшись домой, Мегре позвонил на набережную Орфевр.

Говорит Мегре. Есть новости?

Да, шеф. Поступили сообщения от инспекторов. Торранс установил, что если Франсуа был пьян, то либо Этьен убийца, либо Франсуа лжет. Жульен считает, что или Этьен убийца, или Франсуа не был пьян, и убийство произошло после полуночи. Инспектор Люка просил передать вам, что если убийство произошло после полуночи, то либо Этьен убийца, либо Франсуа лжет. Затем позвонила…

Все. Спасибо. Этого достаточно.

Комиссар положил трубку. Он знал, что трезвый Франсуа никогда не лжет. Теперь он знал все. 

Опишите, что знает Мегре?

Задача 6.
Семья состоит из пяти человек: Алексея, Веры, Даши, Глеба и Евгении. Когда семья смотрит телевизор, то соблюдаются следующие условия:

· Смотрят либо Даша, либо Евгения, либо обе вместе.

· Смотрят либо Глеб, либо Вера, но не вместе.

· Даша и Глеб либо смотрят вместе, либо вместе не смотрят.

· Если телевизор смотрит Алексей, то смотрит и Вера.

· Если телевизор смотрит Евгения, то смотрят Алексей и Даша.

Кто смотрит телевизор?

5.4. Системы массового обслуживания

Основы знаний об очередях, иногда называемые теорией очередей или теорией массового обслуживания, составляют важную часть теории управления производством. Предметом теории массового обслуживания являются вероятностные модели реальных систем обслуживания, в которых в случайные или неслучайные моменты времени возникают заявки на обслуживание (таможенное оформление) и имеются устройства (таможни, посты) для обслуживания этих заявок. Методами теории массового обслуживания производится анализ функционирования системы, на основе которого в дальнейшем можно выбрать оптимальные параметры системы, например, число таможен (обслуживающих устройств), оптимальное распределение сотрудников между таможнями исходя из экономических соображений (время таможенного оформления, мощность таможен).
В управлении производством можно использовать различные мо​дели систем массового обслуживания. Опишем две наиболее часто встречающиеся в практике модели. Их характеристики даны в ниже​приведенной таблице. Обе модели, описанные в таблице, имеют сле​дующие общие характеристики: 1) пуассоновское распределение зая​вок; 2) правило обслуживания – FIFO (первым пришел – первым об​служен); 3) единственная фаза обслуживания. 
Модели систем массового обслуживания
	Мо​дель
	Название 
	Пример
	Число кана​лов
	Число фаз
	Темп поступ​ления заявок
	Темп обслу​жива​ния
	Число клиен​тов
	Порядок прохож​дения 
очереди

	А
	Простая система (М/М/1)
	Справоч​ное бюро в мага​зине
	Один
	Одна
	Пуассо​новское
	Экспо​ненци​аль​ный
	Неогра​ничен​ное
	FIFO

	В
	Равно​мерное обслужи​вание (M/D/1)
	Автома​тическая автомой​ка
	Один
	Одна
	Пуассо​новское
	Посто​янный
	Неогра​ничен​ное
	FIFO


Модель А: модель одноканальной системы массового обслуживания с пуассоновским входным потоком заявок и экспоненциальным временем обслуживания

Наиболее часто встречаются задачи массового обслуживания с единственным каналом. В этом случае клиенты формируют единственную очередь, которая обслуживается одним рабочим местом. 

Предположим, что для систем этого типа выполняются следующие условия:

1. Заявки обслуживаются по принципу: первым пришел – первым обслужен (FIFO), причем каждый клиент ожидает своей очереди до конца независимо от длины очереди.

2. Появления заявок являются независимыми событиями, однако среднее число заявок, поступающих в единицу времени, неизменно.

3. Процесс поступления заявок описывается пуассоновским распределением, причем заявки поступают из неограниченного множества.

4. Время обслуживания различно для разных клиентов и независимо друг от друга, однако средний темп обслуживания известен.

5. Время обслуживания описывается экспоненциальным распределением вероятностей.

6. Темп обслуживания выше темпа поступления заявок.

Формулы для описания модели А: простая система M/M/1

Число заявок в единицу времени, z.

Число клиентов, обслуживаемых в единицу времени, b.

Среднее число клиентов в системе: [image: image19.wmf]z
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 (время ожидания плюс время обслуживания).

Среднее число клиентов в очереди: [image: image21.wmf])
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Среднее время ожидания клиента в очереди: [image: image22.wmf])

(

z

b

b

z

Wq

-

=

.

Параметр утилизации (загруженности системы): [image: image23.wmf]b
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Вероятность отсутствия заявок в системе: [image: image24.wmf]b
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Вероятность более чем k заявок в системе: pn>k=(z/b)k+1 (n – число заявок в системе).
Контрольный пример 1.
Васильев, механик магазина, может заменить масло в среднем в трех автомобилях в течение 1 часа (т.е. в среднем у одного автомобиля за 20 мин). Время обслуживания подчиняется экспоненциальному закону. Клиенты, нуждающиеся в этой услуге, приезжают в среднем по два в час в соответствии с пуассоновским распределением. Клиенты обслуживаются в порядке прибытия, и их число не ограничено.

На основе этих данных мы можем получить основные характеристики этой системы обслуживания:

z=2 машины поступают в час;

b=3 машины обслуживаются в час;
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 – машины в среднем в системе;
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 – среднее время ожидания в системе;
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 – машины в среднем ожидает в очереди;
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 – среднее время ожидания в очереди;
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 процентов времени механик занят;
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 – вероятность того, что в системе нет ни одного клиента.

Вероятность более чем k машин в системе (таблица).

	k
	pn>k=(z/b)k+1

	0
	0,667
	Обратите внимание на то, что значение равно 1-р0=1-0,33

	1
	0,444
	 

	2
	0,269
	 

	3
	0,198,
	Означает, что существует 19,8% шансов того, что в системе находится более трех машин

	4
	0,132
	 

	5
	0,088
	 

	6
	0,058
	 

	7
	0,039
	 


 
После того, как получены основные характеристики системы обслуживания, часто бывает полезным провести ее экономический анализ. В частности, сопоставить возрастающие затраты на улучшение обслуживания и снижающие затраты, связанные с ожиданием. Рассмотрим эти затраты. 

Владелец автосервиса установил, что затраты, связанные с ожиданием, выражаются в снижении спроса в связи с неудовлетворенностью клиентов и равны 10 тыс. руб. за час ожидания в очереди. Так как в среднем каждая машина ожидает в очереди 2/3 ч (Wq), и в день обслуживается приблизительно шестнадцать машин (две машины в час в течение восьмичасового рабочего дня), общее число часов, которое проводят в очереди все клиенты, равно

2/3 16=32/3=10 2/3 ч.

Следовательно, затраты, связанные с ожиданием, составляют

10 (10 2/3)=107 тыс. руб. в день.

Другая важная составляющая затрат владельца автосервиса – зарплата механика Васильева. Он получает 7 тыс. руб. в час или 56 тыс. руб. в день. Следовательно, общие затраты составляют 

107+56=163 тыс. руб. в день.

Некоторые системы имеют постоянное, а не экспоненциально распределенное время обслуживания. В таких системах клиенты обслуживаются в течение фиксированного периода времени, как, например, на автоматической мойке автомобилей. Для модели В с постоянным темпом обслуживания значения величин Lq, Wq, Ls и Ws меньше, чем соответствующие значения в модели A, имеющей переменный темп обслуживания. В литературе по теории очередей модель В имеет техническое наименование M/D/1.

Формулы для описания модели В с постоянным временем обслуживания M/D/1

Средняя длина очереди: [image: image31.wmf])
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Среднее число клиентов в системе: [image: image33.wmf]b

z

Lq

Ls

+

=

.

Среднее время ожидания в системе: [image: image34.wmf]b

Wq

Ws

1

+

=

.

Контрольный пример 2.
Компания «Утиль» собирает и утилизирует в Мытищах алюминиевые отходы и стеклянные бутылки. Водители автомобилей, доставляющие сырье для вторичной переработки, ожидают в очереди на разгрузку в среднем 15 мин. Время простоя водителя и автомобиля оценивается в 60 тыс. руб. в час. Новый автоматический компактор может обслуживать контейнеровозы с постоянным темпом 12 машин в час (5 мин на одну машину). Время прибытия контейнеровозов подчиняется пуассо​новскому закону с параметром z=8 в час. 

Если будет использоваться новый компактор, то амортизационные затраты составят 3 тыс. руб. на один контейнеровоз. 

Фирма пригласила студента, который провел следующий анализ, для оценки целесообразности использования компактора:

Затраты в настоящее время: (1/4 ч ожидания)((60 тыс. руб./ч)=-15 тыс. руб./поездка.

Новая система:
z=8 автомобилей/ч прибывают;


b=12 автомобилей/ч обслуживается.

Среднее время ожидания в очереди:
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Затраты с новым компактором: (1/12 ч ожидания)((60 тыс. руб./ч)=
=5 тыс. руб./поездка.

Доход при новом оборудовании: 15 (существующая система)–5 (но​вая система)=10 тыс. руб./поездка.

Амортизационные затраты: 3 тыс. руб./поездка.

Чистый доход: 7 тыс. руб./поездка.

Индивидуальное задание.

Решить задачу согласно вашему варианту, используя модели массового обслуживания.
Задача 1. 
Система банка «Автодор» позволяет клиенту совершать некоторые банковские операции, не выходя из машины. Утром в рабочие дни прибывает в среднем 24 клиента в час. Прибытие клиентов описывается законом Пуассона.

1. Сколько клиентов в среднем прибывает за 5 мин?

2. Каковы вероятности того, что ровно 0, 1, 2, 3 клиента прибудут за 5 мин?

3. Если в течение 5 мин прибывает более трех клиентов, то возникает проблема перегруженности системы. Какова вероятность возникновения такой проблемы?

В системе банка «Автодор» время обслуживания распределено экспоненциально со средней скоростью обслуживания 36 клиентов в час.

4. Каковы вероятности того, что время обслуживания составит: а) не более 1 мин, б) не более 2 мин, с) более 2 мин?

5. Определите следующие характеристики системы:

· вероятность того, что в системе нет требований;

· среднее число требований в очереди;

· среднее число требований в системе;

· среднее время ожидания;

· среднее время, которое клиент проводит в системе;

· вероятность того, что прибывающему клиенту придется ждать обслуживания;

· вероятность того, что в системе находятся: а) 0 клиентов, б) 3 кли​ента и в) более 3 клиентов.

Задача 2.
Справочная университетской библиотеки получает запросы, поступающие по пуассоновскому закону со скоростью в среднем 10 запросов в час. Время обслуживания распределено экспоненциально, скорость обслуживания – 12 запросов в час. Определите:

· вероятность того, что в системе нет запросов;

· среднее число запросов в очереди;

· среднее время ожидания;

· среднее время, которое запрос проводит в системе:

· вероятность того, что запросу придется ждать обслуживания.
Задача 3.
Грузовики, прибывающие на обслуживание в порт, образуют одноканальную очередь. Их прибытие распределено по закону Пуассона. Время погрузки / разгрузки распределено экспоненциально. Средняя скорость прибытия – 12 грузовиков в день, обслуживания – 18 грузовиков в день. Определите:

· вероятность того, что в системе нет грузовиков;

· среднее число грузовиков в очереди;

· среднее время ожидания;

· вероятность того, что прибывающему грузовику придется ждать обслуживания.
Задача 4.
Контора принимает обрабатываемые единственным клерком заказы, поступающие по закону Пуассона со средней скоростью 6 заказов в день. Время на их обработку распределено экспоненциально со средним уровнем обслуживания 8 заказов в день. Определите:

· среднее число заказов в системе;

· среднее время ожидания начала обработки заказа клерком;

· среднее время, которое заказ проводит в системе.

Задача 5.
В парикмахерской работает один мастер. Клиенты приходят со средней скоростью 2,2 человека в час, средний уровень обслуживания – 5 человек в час. Прибытие клиентов подчинено закону Пуассона, а время обслуживания распределено экспоненциально. Определите:

· вероятность того, что в системе нет требований;

· вероятность того, что один клиент стрижется и никто другой не ждет;

· вероятность того, что один клиент стрижется и еще один ждет:

· вероятность того, что один клиент стрижется и еще два ждут;

· вероятность того, что более двух клиенток ждут;

· среднее время ожидания.
Задача 6. 
Система банка «Автодор» позволяет клиенту совершать некоторые банковские операции, не выходя из машины. Утром в рабочие дни прибывает в среднем 24 клиента в час. Прибытие клиентов описывается законом Пуассона.

1. Сколько клиентов в среднем прибывает за 5 мин?

2. Каковы вероятности того, что ровно 0, 1, 2, 3 клиента прибудут за 5 мин?

3. Если в течение 5 мин прибывает более трех клиентов, то возникает проблема перегруженности системы. Какова вероятность возникновения такой проблемы?

В системе банка «Автодор» время обслуживания распределено экспоненциально со средней скоростью обслуживания 36 клиентов в час.

4. Каковы вероятности того, что время обслуживания составит: а) не более 1 мин, б) не более 2 мин, с) более 2 мин?

5. Определите следующие характеристики системы:

· вероятность того, что в системе нет требований;

· среднее число требований в очереди;

· среднее число требований в системе;

· среднее время ожидания;

· среднее время, которое клиент проводит в системе;

· вероятность того, что прибывающему клиенту придется ждать обслуживания;

· вероятность того, что в системе находятся: а) 0 клиентов, б) 3 кли​ента и в) более 3 клиентов.

Задача 7.
Справочная университетской библиотеки получает запросы, поступающие по пуассоновскому закону со скоростью в среднем 10 запросов в час. Время обслуживания распределено экспоненциально, скорость обслуживания – 12 запросов в час. Определите:

· вероятность того, что в системе нет запросов;

· среднее число запросов в очереди;

· среднее время ожидания;

· среднее время, которое запрос проводит в системе:

· вероятность того, что запросу придется ждать обслуживания.
Задача 8.
Грузовики, прибывающие на обслуживание в порт, образуют одноканальную очередь. Их прибытие распределено по закону Пуассона. Время погрузки / разгрузки распределено экспоненциально. Средняя скорость прибытия – 12 грузовиков в день, обслуживания – 18 грузовиков в день. Определите:

· вероятность того, что в системе нет грузовиков;

· среднее число грузовиков в очереди;

· среднее время ожидания;

· вероятность того, что прибывающему грузовику придется ждать обслуживания.
Задача 9.
Контора принимает обрабатываемые единственным клерком заказы, поступающие по закону Пуассона со средней скоростью 6 заказов в день. Время на их обработку распределено экспоненциально со средним уровнем обслуживания 8 заказов в день. Определите:

· среднее число заказов в системе;

· среднее время ожидания начала обработки заказа клерком;

· среднее время, которое заказ проводит в системе.

Задача 10.
В парикмахерской работает один мастер. Клиенты приходят со средней скоростью 2,2 человека в час, средний уровень обслуживания – 5 человек в час. Прибытие клиентов подчинено закону Пуассона, а время обслуживания распределено экспоненциально. Определите:

· вероятность того, что в системе нет требований;

· вероятность того, что один клиент стрижется и никто другой не ждет;

· вероятность того, что один клиент стрижется и еще один ждет:

· вероятность того, что один клиент стрижется и еще два ждут;

· вероятность того, что более двух клиенток ждут;

· среднее время ожидания.

Приложение 6. Глоссарий
CASE-технология – совокупность методологий анализа, проектиро​вания, разработки и сопровождения сложных систем, поддержи​ваемая комплексом взаимосвязанных средств автоматизации.

Агрегирование – объединение составных частей системы в рамках общей функциональной задачи.

Адекватность – соответствие модели целям исследования по уровню сложности и организации, а также соответствие реальной систе​ме относительно выбранного множества свойств.

Активаторы системы – операторы или факторы позитивного воздействия на систему (например, конкурентное преимущество), которые следует поддерживать или усиливать.
Аппарат сравнения – элемент системы, обеспечивающий контроль за ее функци​онированием в пределах установленных параметров. Слу​жит основой построения программы функционирования и определяет правомерность совершаемого действия или процесса и его экономичность.

Бифуркация – возникновение качественно отличного поведения элемента системы при количественном изменении его параметров. В момент бифуркации абсолютно исключается возможность прогнозирования новообретаемых свойств, поэтому элемент системы перерождается в случайном направлении, придавая тем самым новое качество своей системе или приводя к возникновению новой системы. Затем начинается детерминированный этап развития, когда новое образование растет и эволюционирует, при этом закрепляются приобретенные качества и готовится новая бифуркация.
Большая система – система, которую невозможно исследовать иначе, как по подсистемам.

Вмешательство – способ воздействия субъекта управления (более высокого уровня) на объект, способ регулирования производствен​ных или управленческих процессов при существенных отклонениях от нормативов управления.

Вход системы – компоненты, поступающие в систему (сырье, материалы, комплектующие изделия, различные виды энергии, новое оборудование, кадры, документы, информация и т.п.).
Дезактиваторы системы – операторы или факторы негативного воздействия на систему (например, угрозы), приводящие в итоге к ее разрушению.

Декомпозиция по жизненному циклу – изменение закона функциони​рования подсистем на разных этапах цикла существования систе​мы «от рождения до гибели».

Декомпозиция по физическому процессу – шаги выполнения алгорит​ма функционирования подсистемы, стадии смены состояний.

Делегирование полномочий – передача части функций и прав приня​тия решений нижестоящим системам управления.

Дерево решений – графическое изображение последовательности ре​шений и состояний среды с указанием соответствующих вероят​ностей и выигрышей для любых комбинаций альтернатив и со​стояний среды.

Дерево целей – использование иерархической структуры, получен​ной путем разделения общей цели на подцели, а их, в свою оче​редь, – на более детальные составляющие (новые подцели, функ​ции и т. д.).

Дискретная управляемая система – система, в которой на вход хотя бы одной подсистемы (компонента или звена) подается дискрет​ный сигнал.

Задача анализа – нахождение различного рода свойств системы или среды, окружающей систему.

Задача выполнения программы – перевод системы в требуемое со​стояние в условиях, когда значения управляемых величин изме​няются по известным детерминированным законам.

Задача декомпозиции – представление системы в виде подсистем, со​стоящих из более мелких элементов.

Задача оптимизации – удержание или перевод системы в состояние с экстремальными значениями характеристик при заданных усло​виях и ограничениях.

Задача синтеза системы – построение системы, фактически выполня​ющей преобразование, по определенному алгоритму и по описа​нию закона преобразования.

Задача системного анализа в таможенном деле – определение (идентификация) и исследование проблемной ситуации, возникающей в ходе достижения целей, стоящих перед таможенной системой, а также принятие и контроль решений, обеспечивающих их достижение.

Задача слежения – удержание системы на заданной траектории (обес​печение требуемого поведения) в условиях, когда законы измене​ния управляемых величин неизвестны или изменяются.

Задача стабилизации – удержание системы в существующем состоя​нии в условиях возмущающих воздействий.

Задача целеполагания – определение требуемого состояния или пове​дения системы.

Задачи системы – цели, которые желательно достичь к определенному моменту времени в пределах определенного периода функционирования системы.

Интерполирование – представление некоторой функции известного или неизвестного вида, ряд значений которой при определенных значениях независимой переменной задан с помощью другой, более простой функции.

Информационная система (ИС) – совокупность средств информаци​онной техники и людей, объединенных для достижения опреде​ленных целей (в том числе и для управления).

Информационный поток ВЭД – иерархическая система общемирового, государственного и таможенного информационных потоков, адекватно отображающая систему финансово-товарных потоков как в целях ее анализа, так и в целях реструктуризации.

Качество – совокупность существенных свойств объекта, обусловли​вающих его пригодность для использования по назначению.

Конфи​гуратор системы – совокупность всех языков, на ко​торых будет описываться решаемая проблема.

Коррелятор организации управления – оператор накопления информации, контроля и регулирова​ния параметров функционирования системы. Чем точнее информация отражает структуру системы, тем выше уро​вень ее организованности.

Критерий качества – показатель существенных свойств системы и правило его оценивания.

Критерий эффективности – обобщенный показатель и правило вы​бора лучшей системы (лучшего решения).

Лицо, принимающее решение (ЛПР) – индивидуум или группа инди​видуумов, имеющих право принимать окончательные решения по выбору одного из нескольких управляющих воздействий.

Логистика – наука управления материальными потоками от первич​ного источника до конечного потребителя с минимальными из​держками, связанными с товародвижением и относящимся к нему потоком информации.

Метод «мозговой атаки» — оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, при котором участникам обсуждения предлагают высказывать возможно большее количество вариантов решения. Затем из общего числа высказанных идей отбирают наиболее удачные, которые могут быть использованы на практике.

Метод Монте-Карло – численный метод, применяемый для моде​лирования случайных величин и функций, вероятностные ха​рактеристики которых совпадают с решениями аналитических задач.

Метод морфологического ящика – получение всех мыслимых пара​метров, от которых может зависеть решение проблемы, представ​ление их в виде матриц-строк, а затем определение в этом морфо​логическом матрице-ящике всех возможных сочетаний парамет​ров по одному из каждой строки.

Механизм регулирования ВЭД – иерархический механизм целенаправленного воздействия на систему финансово-товарных потоков, структурированный относительно сфер внешнеэкономической и таможенной деятельности.

Моделирование – процесс исследования реальной системы, включа​ющий построение модели, изучение ее свойств и перенос полу​ченных сведений на моделируемую систему.

Модель – объект, который имеет сходство в некоторых отношениях с прототипом и служит средством описания и/или объяснения, и/ или прогнозирования поведения прототипа. 
Поведенческая (событийная) модель описывает информаци​онные процессы (динамику функционирования), в ней фигуриру​ют такие категории, как состояние системы, событие, переход из одного состояния в другое, условия перехода, последовательность событий. 
Информационная модель отражает отношения между элемен​тами системы в виде структур данных (состав и взаимосвязи). 
Функциональная модель системы описывает совокупность вы​полняемых системой функций, характеризует морфологию сис​темы (ее построение) - состав функциональных подсистем, их взаимосвязи.

Модель "черного ящика" – простейшее отображени​е реальной системы, в которой полностью отсутствуют сведе​ния о внутреннем содержании этого фрагмента реального мира, а задаются только входные и выходные связи системы со средой.

Морфологический метод в экономике – систематическое нахождение максимального числа вариантов решения поставлен​ной задачи путем выделения всех независимых переменных иссле​дуемой системы, перечисления возможных значений этих перемен​ных и генерирования альтернатив посредством перебора сочетаний различных значений.

Морфология – учение о внутренней структуре исследуемых систем.

Наращиваемость возможностей – включение новых программных и технических средств, не предусмотренных в первоначальном ва​рианте.

Непосредственная оценка – присваивание объектам числовых значе​ний в шкале интервалов.

Норма управляемости - число непосредственных подчиненных, ко​торыми может эффективно управлять один руководитель.

Обобщенный критерий эффективности управления – степень дости​жения цели функционирования системы.

Объект системного анализа таможенного дела – любой таможенный орган любого уровня ФТС России или их совокупность, рассматриваемые в качестве системы, и/или процесс, целостно характеризующий такую систему. В качестве объектов системного анализа могут выступать: таможенная политика, таможенная технология, таможенная служба, их системообразующие компоненты, а также таможенное дело в целом.

Открытые информационные системы – программно-аппаратные ком​плексы, которые обладают свойствами переносимости (мобиль​ности), стандартности, наращиваемости возможностей, совмес​тимости.

Отношения в системе – взаимосвязь между компонентами системы, обусловленная в системе выполнением главной цели. 

Парное сравнение – процедура установления предпочтения объектов при сравнении всех возможных пар.

Переносимость (мобильность) - возможность перенесения програм​много обеспечения на различные аппаратные платформы и в раз​личные операционные среды.

Поведение системы – способ взаимодействия системы с внешней средой и упо​рядочение связей в структуре системы для достижения ее целей.

Подсистема – часть системы, выделенная по определенному призна​ку, обладающая некоторой самостоятельностью и допускающая разложение на элементы в рамках данного рассмотрения.

Полезность исхода операции – действительное число, приписываемое исходу операции и характеризующее его предпочтительность по сравнению с другими альтернативами относительно цели.

Помехоустойчивость – способность системы без искажений воспри​нимать и передавать информационные потоки.

Построение системы – определение числа компонентов системы, необходимого для нормального функционирования по достижению ее целей, структуризация компонентов по уровням иерархии (анализ) и установление связей между ними. Правильность структуризации проверяется синтезом или сложением компонентов, начинающимся с нижнего уровня иерархии.

Предмет системного анализа в таможенном деле – общесистемные характеристики таможенного дела и ли в частном случае – таможенного объекта (структурные и параметрические), а также характеристики их взаимодействия с окружением (структурные и параметрические).

Принцип децентрализации – передача части управляющих функций из органа управления в другие подсистемы.

Принцип единства – совместное рассмотрение системы как целого и как совокупности частей (элементов).

Принцип иерархии – структурное распределение подсистем по уров​ням иерархии в зависимости от важности (общности) их функций.

Принцип измерения – способность системы более высокого порядка делать выводы о качестве функционирования какой-либо системы.

Принцип конечной цели – абсолютный приоритет конечной (глобальной) цели.

Принцип модульного построения – выделение модулей в системе для представления ее функционирования.

Принцип неопределенности – учет неопределенностей и случайностей в системе.

Принцип развития – изменяемость системы, ее способность к разви​тию, адаптации, расширению, замене частей, накапливанию ин​формации.

Принцип связности – рассмотрение любой части совместно с ее окру​жением.

Принцип функциональности – совместное рассмотрение структуры и функции с приоритетом функции над структурой.

Принцип эквифинальности – способность системы достигнуть требу​емого конечного состояния, не зависящего от времени и опреде​ляемого исключительно собственными характеристиками систе​мы, при различных начальных условиях и различными путями.

Проблема – несоответствие между существующим и требуемым (це​левым) состоянием системы при данном состоянии среды в рас​сматриваемый момент времени. 
Количественные проблемы – проблемы, которые выра​жаются в числах или в таких символах, которые в конце концов могут быть выражены в числовых оценках. Осо​бенность таких проблем: точность, надежность решения, строгость и управляемость. 
Качественные проблемы – проблемы, которые опи​сываются качественными характеристиками, свойствами (связаны с детальным перечислением будущих или плохо определенных ресурсов и их свойств или характеристик).
Проблемы стабилизации – проблемы, решение которых направлено на предотвращение, устранение или компенсацию возмущений, нарушающих текущую дея​тельность системы. 
Слабоструктурированная проблема – пробле​ма, состав элементов которой и их связи известны только частично.

Проблемная ситуация – это «разрыв» в деятельности, рассогласование между целями и возможностями субъек​та, т.е. наличие условий, порождающих проблему.
Прогноз – научно обоснованное суждение о возможных состояниях системы в будущем и/или об альтернативных путях достижения целевого состояния и сроках их осуществления.

Прогрессирующая систематизация – стремление системы к уменьшению самостоятельных элементов.

Прогрессирующая факторизация – стремление системы к состоянию со все более независимыми элементами.

Проект – комплекс взаимосвязанных мероприятий, предназначенных для достижения поставленных целей в течение ограниченного периода и при установленном бюджете.

Развитие системы – процесс совершенствования системы на основе изучения механизма конкуренции, законов воспроизводства, разви​тия потребностей, экономии времени и других факторов, обеспечивающих выживание системы.

Ранжирование – процедура упорядочения объектов, выполняемая экспертом.

Риск – событие, связанное с опасным явлением или процессом, кото​рое может произойти или не произойти.

Робастность – способность сохранять частичную работоспособность (эффективность) при отказе отдельных элементов или подсистем.

Руководство – управление чужой работой в организационных, соци​альных, экономических системах.

Самоорганизация – способность системы изменять свою структуру, парамет​ры, алгоритмы функционирования, поведение для повышения эффективности; процесс настройки системы или ее адаптация к условиям функционирования. Сопровождается достижением минимума обобщенных энергетических и информационных характеристик системы. Первое сигнализирует об устойчивости нового образования, второе – об информационной упорядоченности связей в системе.
Свойства – характеристика, проявляющаяся только при взаимодей​ствии с другими объектами или элементами одного объекта между собой. Свойства могут быть представлены в виде закона фун​кционирования элемента.

Связь – вид отношений между элементами, который проявляется как некоторый обмен (взаимодействие).

Система – совокупность элементов и связей между ними, обладаю​щая определенной целостностью.

Система информационно-технического обеспечения таможенной деятельности – организационно-упорядоченная совокупность нормативно-методических средств, информационных ресурсов, информационных и информационно-управляющих технологий автоматизации информационных процессов и процессов принятия решений в целях удовлетворения информационных потребностей таможенной службы в ее повседневной деятельности.

Системный анализ – методология решения проблем, основанная на структуризации систем и количественном сравнении альтернатив.

Системный анализ таможенного дела – совокупность про​цедур, базирующихся на системных идеях, подходе, теориях и ме​тодах, объединенных целями и задачами анализа реальных тамо​женных объектов и процессов как систем.
Системный подход – эксплицитное (разъяснительное) выражение процедур представления объектов как систем и способов их описания, объяснения, предвидения, раз​работки.
Ситуация – совокупность состояний системы и среды в один и тот же момент времени.

Сложная система – система, которая строит​ся для решения многоцелевой, многоаспектной задачи. Характеризуется тремя основными при​знаками: свойством робастности, наличием неоднородных связей и эмерджентностью.
Совместимость – возможность взаимодействовать с другими комп​лексами на основе развитых интерфейсов для обмена данными с прикладными задачами в других системах.

Способ принятия управленческого решения – способ выбора методов сбора и обработки информации, формы мотивации в сочетании с методом принятия реше​ния. Определяет скорость и качество принятия решения.

Способность – качество системы, определяющее ее возможности по достижению требуемого результата на основе имеющихся ресур​сов за определенное время.

Стандартность – применительно к программному обеспечению озна​чает его соответствие опубликованному стандарту, независимо от конкретного разработчика программного обеспечения.

Структура - совокупность образующих систему элементов и связей между ними.

Сценарий – метод подготовки и согласования представлений о про​блеме или анализируемом объекте, изложенный в письмен​ном виде.
Таможенное регулирование – установление порядка и правил, при соблюдении которых юри​дические и физические лица реализуют право на перемещение то​варов и транспортных средств через таможенную границу Российс​кой Федерации с осуществлением таможенного контроля такого пе​ремещения.
Тезаурус – словарь, отражающий связи между словами или иными элементами данного языка, предназначенный для поиска слов по их смыслу.

Теория эффективности – научное направление, предметом изучения которого являются вопросы количественной оценки качества ха​рактеристик и эффективности функционирования сложных систем.

Транзакция – последовательность операций ввода-вывода, во время проведения которых база данных остается неизменной.

Управление – процесс формирования целенаправленного поведения системы посредством информационных воздействий, вырабаты​ваемых человеком (группой людей) или устройством.

Управляемость – способность системы переходить за конечное (за​данное) время в требуемое состояние под влиянием управляющих воздействии.

Устойчивость – совокупность таких свойств, как прочность, стойкость к внешним воздействиям, сбалансированность, стабильность, гомеостазис (способность системы возвращаться в равновесное со​стояние при выводе из него внешними воздействиями). Для слож​ных систем характерны различные формы структурной устойчи​вости (надежность, живучесть и др.).

Финансово-товарный поток ВЭД – иерархическая система финансовых потоков, потоков товаров, услуг и интеллектуальной собственности, структурированная относительно мировой сферы внешнеэкономической деятельности, сферы ВЭД государства и таможенной деятельности, в рамках которых целесообразно и возможно комплексное воздействие на такую систему.

Функционирование системы – организация взаимодействия энергии и вещества системы по достижению запланированных целей, координация, учет и контроль, мотивация и регулирование взаимодействия компонентов системы.

Функция организации – установление постоянных и временных свя​зей между всеми элементами системы, определение порядка и ус​ловий их функционирования.

Функция прогнозирования – снятие неопределенности относительно возможной структуры, свойств или закона функционирования системы в будущем.

Функция управления – устойчивая упорядоченная совокупность опе​раций, основанная на разделении труда в управляющей системе. 

Характеристика – то, что отражает некоторое свойство элемента системы.

Цель – ситуация или область ситуаций, которая должна быть дос​тигнута при функционировании системы за определенный про​межуток времени. 

Цель системного анализа таможенного дела – формирование эффективной таможенной политики, технологии, инфраструктурной и организационно-правовой среды таможенной деятельности (в частном случае – таможенной службы как системы), а также технологии процесса принятия решений посредством тщательного изучения всех существующих факторов, воздействующих на анализируемый объект.

Ценность информации – изменение вероятности достижения цели при получении дополнительной информации. 

Цикл управления – совокупность функций управления, выполняемых в системе при изменении среды.

Эвристика – метод решения задач, основанный на неформальных правилах опытных специалистов, обеспечивающий уменьшение объема вычислений или получение результата, когда алгоритми​ческие методы бесполезны.

Экспертные оценки — группа методов, наиболее часто используемая в практике оценивания сложных систем на качественном уровне. Основой этих методов являются различные формы экс​пертного опроса с последующим оцениванием и выбором наиболее предпочтительного варианта.
Экстраполирование – процесс вычисления значения функции, нахо​дящегося за пределами ряда заданных значений. 

Элемент системы – некоторый объект (материальный, энергетичес​кий, информационный), обладающий рядом важных свойств и реализующий в системе определенный закон функционирования, внутренняя структура которого не рассматривается. 

Эмерджентность (целостность) – свойство системы, которое прин​ципиально не сводится к сумме свойств элементов, составляющих систему.

Энтропия объекта управления – мера первоначальной неопределен​ности состояния объекта управления.
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